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YUKSEKOVA TSO’NUN KURULUS KANUNU

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Anayasanin 135. Maddesinde
duzenlenen kamu kurumu niteliginde, idari, temsili ve Istisare bir kisim
fonksiyonlar Ustlenmis, kamu tlzel kigiligine sahip meslek tst kurulusudur. Hedef
kitlesi tlccar ve sanayiciler olup, 6zel sektorun en ust dlizeyde ve tek yasal
temsilcisidir. YUksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, TOBB’un 1 Haziran 2004
tarihinde yurdarlage giren 5174 sayili Kanun htkumlerine tabi olup, tum
faaliyetlerini bu Kanun hakumlerine gore yurutmektedir. Bu cercevede 1989
yilinda Yuksekova ve Semdinli'de hizmet etmek Uzere Yuksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi kurulmustur




YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Bagkani

Abdurrahman PINAR

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

ibrahim AKIN

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Seracettin KEGI

Yoénetim Kurulu Sayman Uyesi

Fatih ARSLAN

Yonetim Kurulu Uyesi

Tahir GEYLANI




MECLIS KURULU

Meclis Bagkani

izzettin METIN

Meclis Baskan Yardimcisi Sakir TEKGI
Meclis Katip Uyesi Sevket DUZEN
Meclis Uyesi Kadir KAGAR
Meclis Uyesi Sefer KUTLAR

Meclis Uyesi

Servet KEVIBEDEN

Meclis Uyesi

Ubeydullah KEGI

Meclis Uyesi Davut GOGAC

Meclis Uyesi Zeki OZEL

Meclis Uyesi Salih OZDEMIR

Meclis Uyesi Fahrettin HAZEYi
Meclis Uyesi Serdar KAYA

Meclis Uyesi Mehmet Kasim CIiFTCI

Meclis Uyesi

Remzi CiFTCI

Meclis Uyesi

Abdurrahman PINAR

Meclis Uyesi

Seracettin KEGI

Meclis Uyesi

Fatih ARSLAN

Meclis Uyesi

ibrahim AKIN

Meclis Uyesi




1. MESLEK KOMITESI

Baskan Mehmet Kasim CIFTCI
Baskan Vekili Davut COGAC
Komite Uyesi Ferhat OGUZTURK
Komite Uyesi Esref ATSIZ

Komite Uyesi Sefer KUTLAR
Komite Uyesi Orhan KAYA

Komite Uyesi Hiseyin ZEYDAN




2. MESLEK KOMITESI

Baskan Besir CORUH
Baskan Vekili Halit ONURSAL
Komite Uyesi Fahrettin HAZEYI
Komite Uyesi Zeki OZEL
Komite Uyesi Sami DEMIR




3. MESLEK KOMITESI

Unvani Yetkilisi
Baskan Kasim SERDAR
Baskan Vekili Bayram INAN

Komite Uyesi

Abdurrahman PINAR

Komite Uyesi

Ubeydullah KEGI

Komite Uyesi

Stikri KAYA




4. MESLEK KOMITESI

Baskan Abidin YALCIN
Baskan Vekili Sadik GEYLAN
Komite Uyesi Seracettin KEGI
Komite Uyesi Kadir KACAR
Komite Uyesi Fikret ONER




5. MESLEK KOMITESI

Baskan Haci ISIK
Baskan Vekili Raif SANCAR
Komite Uyesi Salih OZDEMIR
Komite Uyesi Remzi CIFTCI
Komite Uyesi Umit KAZANCI




6. MESLEK KOMITESI

Baskan NEERY =N
Baskan Vekili Orhan BULUT
Komite Uyesi |zzettin METIN
Komite Uyesi Serdar KAYA
Komite Uyesi Sevket DUZEN
Komite Uyesi Sitleyman KARATAS
Komite Uyesi Adem ONER




7. MESLEK KOMITESI

Baskan Murat FIRTINA
Baskan Vekili Mahkum OZKESICI
Komite Uyesi Tahir GEYLANI
Komite Uyesi Servet KEVIBEDEN
Komite Uyesi Lokman TURGUT




8. MESLEK KOMITESI

Baskan Erdem GUVENER
Baskan Vekili Islam KALAC
Komite Uyesi Ibrahim AKIN
Komite Uyesi Fatin ARSLAN
Komite Uyesi Sakir TEKCI
Komite Uyesi Erdal KESICI
Komite Uyesi Selami ATA




DISIPLIN KURULU

Baskan Sadik GEYLAN
Disiplin Kurulu Uyesi Timur SEVI
Disiplin Kurulu Uyesi Veysel SUTCU
Disiplin Kurulu Uyesi Baran GEYLAN
Disiplin Kurulu Uyesi Hasim AKIN

Disiplin Kurulu Uyesi

Bedrettin MENGES




HESAPLARI INCELEME

KOMISYONU

Baskan Ubeydullah KEGI
Komisyon Uyesi Sevket DUZEN
Komisyon Uyesi Servet KEVIBEDEN




AKREDITASYON IZLEME

KOMITESI
Baskan Abdurrahman PINAR
Komite Uyesi Fatih ARSLAN
Komite Uyesi Servet KEVIBEDEN
Akreditasyon Sorumlusu Saime MENGES
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YUKSEKOVA'NIN TARIHCESI

Yuksekova’'nin yuzolgimu 291km2’dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova kismi
420.000 dekardir. ikinci kismi ise daglik kismidir. ligenin rakimi 1950 metredir. iklimi
karasal iklim ozelligine sahiptir. YUuksekova'ya baglh 53 koy ve bu koylere bagli 106 mezra
bulunmaktadir. YlUksekova Merkez mahalle muhtari 9 olup, Esendere ve Buyukgiftlik
Beldelerinde 3’er muhtar bulunmaktadir. iicede gé¢ nedeniyle issizlik sorunu
yasanmaktadir. Gegim kaynagi ova koylerinde buyukbas, dag koylerinde ise daha ¢cok
kUgUkbas hayvanciliga dayanmaktadir. Bunun yaninda yem bitkisi tarimi da
yapilmaktadir Tarihi bir kent olan Yiksekova’'da sirekli yerlesimi M.O. 7000 lere degin

uzandigi ve 1000 yillarinda Xuksekova da Urartu Uygarhginin yasamis oIdugu
bilinmektedir.
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ice I. Diinya Savasi sonunda Rus isgaline ugramis Ordu destekli ilcenin Milis Kuvvetlerinin
basarilari sonucunda 5 Mayis 1918’de dusman isgalinden kurtulmustur. Tarihi uygarliklar
olarak Hurriler, Medler, Persler ve Urartular buralarda hikim sudrduler. Halen gunumuzde
Kral Darius’un kéyl olan Dara’nin ilgemiz hudutlar icinde bir hdyik halinde kalintisi
mevcuttur. Kelyasin ve Uluyol kdyunde bulunan mezar tasi, steller ve Guglu kdyundeki kog
seklindeki taslar Urartulara ait olup, yine Urartularin kulturel ve kutsal Musasir (Aldier)
kentinin kalintilari Kadikdy ve Buyukgiftlik arasinda bulunan derav mevkiinde mevcuttur.

Urartu Uygarliginin en kalici kanitlari Gnli ordu yoludur. Ordu yolu tzerinde Kelyasin ve
Uluyol stelleri ve anitlari Gzerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki bu uygarlikla ilgili
en dogru bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir. ilcenin batisinda Avis deresi agzinda biyiik
bir kent ve kale kalintilari mevcuttur.

GuUnUmuz Yuksekova’'sinda halkin sosyal yapisi halen asiretcilige dayanmakta olup, ilcede
Pinyanisi, Doskri, Diri, Oramar ve Ertogi asiretleri cogunlugu teskil etmektedir. Tarihi bir kent
olan Yiksekova'da sirekli yerlesimin M.O.7000'lere degin uzandig ke“grakv
bilinmektedir. M.O.1000'de;ie yorede-Llr: adi Gever olan
Yiksekova, Kanuni Sultan Suleym: stir.




YUksekova |.Dunya Savasl sonunda Rus isgaline ugramis, ilgcenin milis kuvvetleri ve ordunun basarisi
sonucu 5 Mayis 1918'de disman iggalinden kurtulmustur. 19.yy'da Van Vilayetine bagli Hakkari
Livasi'nin kazasi olan YUksekova 1936'da ilce durumuna getirilmistir. ilge merkezin eski adi Dize'dir.
Y Uksekova'nin toplam ntfusu 2000 yili sayimina gore 102,039 kisidir. Bu nufusun 59,662'si ilce
merkezinde, 42,377'i ise koylerde yasamaktadir. Nufus artisi diger yerlesim yerlerine gore yuksektir.

Yiiksekova Ilgesinin yizolgimi 2291 km2'dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova kismi 200.000
dekardir, bu kismin 30.000 dekari batakliktir. ikinci kismi ise dagliktir. YUksekova'nin rakimi 1950 m'dir.
Iklimi karasal iklim 6zelligine sahiptir. Kislari sert ve uzundur. Ekin ayl sonunda disen kar Nisan ayi
sonuna kalkmaktadir. YUksekova'ya bagli 49 koy koylere bagli 106 mezra bulunmaktadir. Ancak teror
nedeniyle kOy ve mezralardaki nufusun buyuk gogunlugunu ilge merkezine goz etmistir.

licede gb¢ nedeniyle issizlik sorunu yasanmaktadir. Gegim kaynagi hayvanciliga, ozellikle de kiiglk
bas hayvancilia dayanmaktadir. Tarimsal tretim ¢ok azdir. licede iki adet un fabrikasi ile bir adet siit
ve sut urunleri fabrikasi bulunmaktadir. Tarihi eser olarak Urartu Uygarliginin en kaI|C| kanitlar1 UnlG
"Ordu Yolu"dur. Bu yol Yuksekova Keligin Gegltln den Van'a uzanmaktadir.




Ordu yolu Uzerindeki Kelesinve Topzava Stelleri anitlari Uzerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki bu
Uygarlikla ilgili dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmigstir. Buyukgiftlik Beldesi (Hiravat) kalintilari;
Yuksekova'nin batisinda Avis deresiagzinda buyuk bir kent ve kale kalintisidir. Buranin dnemli Urartu
kentlerinden Musasgir oldugu saniimaktadir. Ayrica Derav Vadisi Gagevran Koy yakinlarinda 11.yy'dakayalara
oyulmus kiliseler vardir. Duvarlari icten, nisler ve Hz.Isa'nin yasamini konu alan freskolarla suslidir. ilge
Merkezine uzakli§i 80 km.dir GEVEROK vadisinde CIE HANDEV ADE Tepesinde kayalara kazilmis bini agkin
resim bulunmustur. Bu resirnler yapisal 6zellikleri nedeniyle NEOLOTIK dénemle tarihlenmektedir. M.O 1000'de
ise yorede URARTU uygarhigi yasanmistir. Bu uygarliginen kalici izleri ise lige sinirlari igindeki tinlit ORDU
yoludur. Bu yol, URARTU kraliginin Van Goli kiyisindaki merkezi TUSBA'dan (Van ilinin eski ismi)baslayip CILO
Daglarina degin uzanmaktadir. GELYASIN ve TOPUZAVA anitlar Gizerinde URARTU dili ile yazilmis yazitlar vardir
ki; bu uygarlikla ilgili en dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir.

Blyukgiftlik (Hirvata) Koyu kalintilari, YUksekova'nin batisindaOrise deresiagzindaki blyuk bir kent ve kale
kalintisidir. Burasi Urartu’'nun dnemli kentlerinden Musasir oldugu sanilmaktadir. Eskiadi GEVER olan
Yuksekova Kanuni Sultan Stleyman'in egemenlik yillarinda Osmanl topraklarina katiimistir.
1. DUnya savasinda Ruslar YUksekova'yi isgal ettiler. (24 Mayis 1915)Nasturi liderlerinde Marsemonu HOY'a'
goturduler. Onun aracih@i ile butiin Nasturileri ayaklandirarak Turk ordusuna karsi kuIIandllar 1915’te bolgedeki
Musluman halk Rus ve Nasturi zuimunden kagarak dagildilar. 5 Mayis 1919’da yerli 'hs kuvvetleri ve sanli
ordumuz taraflndan Yuksekova ku(arlllnca is Nasturiler, Urumiye (iran'in Y" )_- /@'ya komsu olan ili)
Kkar @m. 1936’dailge




Yiksekova ilcesi dogudairan devleti ve Semdinliilgesi, glineyde Irak devleti, batida Cukurca ilgesive Hakkari
ili, kuzeyde Van ilinin Baskale ilgesi ve iran devletiile gevrili Ulkemizin bir serhat ilgesidir. Y(zdlgimi 2291
kilometrekare olup Hakkari iline uzakhgi 80 km’dir Etrafi daglarla ¢evrili olan ilgemizin rakimi 1950 m'dir.
Batisinda Cilo dag1, kuzeyde Mor dagi1 dogusunda iran sinirdaglar giineyinde Cilo daglarininuzantisi olan
Sipiriz sira daglariyla gevrilidir. Yiksekova ilgesibir gokuntu alanidir. Ovanin kenarinda buytk Zap nehrinin bir
kolu olan Nehil cayr akmaktadir. YUksekova'nin yuksek daglarinda bazi buzul ve sirk golleri vardir. Bu goller
daha cok Cilo ve Sat daglarindadir.

CiLODAGI (RESKO)4168 M

DILEZI3250 M )
KELEMERI 3084 M
MOR DAGI 3810 M

ORAMAR 3302 M
KORAN 3396 M

SAT DAGI 3300 M LPn W7o
SERRAZI112M w ”.M{:w |
VADINASUR 3250 M ; 7& M

~~

YUksekova ilgesi42-10 ve 44-50 boylamlari 36-57 ve 37-48 kuzey enlemleri arasinda yer almaktadir.
Yuksekova ovasinin genigligi 15km ve uzunlugu 40 km'dir .Zengin aluvyon topraklara sahip olmasina ragmen
agac ve meyve yetistiriciligi olumsuz iklim sartlari sebebiyle ¢cok azdir. Gece-gunduzile mevsimlerarasinda
buyuk sicaklik farki; tarirmdan gok, gur ¢ayir ve meralarla hayvanciliga zemin hazirlamistir. En buyuk platosu
Kandil Yaylasi, ArmutdUzu gevresidir. En buyuk vadisi YUksekova'dan gecen Zap'in bir kolu olan Nehil irmagi
vadisidir. YUksekova'daki yaylalar ekonomik hayata yon vermis ve ozellikle hawancmgl on plana gikarmistir.
Belli bagli yaylalar sunlardir: ~ .
CEYTER,MERGEZER, MEYDANBELEK; M Gl, VARGENIM, KANIMA§I\‘§;‘ :
Bellibagli akar sulari ise 3
Nehil ve Oramar irmaklaridir. ~ — N




Yuksekova ilcesi Dogu Anadolu bolgesi iklim ozelliklerini tasir. Dolayisiyla karasal iklim
hikum surer. Yazlar sicak ve kurak, kiglar soguk ve karl gecer. Karasal iklimin en belirgin
ozelliklerinden gece ile gundiz ve mevsimler arasindaki sicaklik farki fazla, yagis ise azdur.
Orman 0ortlisU yok denecek kadar az olan ilgenin bitki ortlsU ise step karakteri tasir.

2016 yilinda yapilan nufus tespitine gore ilce genelde 112.826 kisi bulunmaktadir. Bu
nufusun, 58.212'si erkek ve 54.614'U kadinlardan olusmaktadir. Yuzde olarak ise: %54,59'u
erkek, %48,41'i kadindir. 2015 yilina kadar 118.147 surekli artis gosteren nufus 2016 yilinda
verilen go¢ sebebiyle %4,5 lik bir oranda azalarak 112,826 ya gerilemistir.

iklim yapisinin zirai Grtinlerin cesitliligini etkiledigi Hakkari il ve ilcelerinde en yogdun zirai
uretim YUksekova ilgesinde yapilmaktadir. En ¢ok bugdayin yetistirildigi ilgede hayvancilik ise
basli basina bir ge¢im kaynagi olmustur. Basta Daglica bolgesi olmak Uzere ilcede az sayida
aricilik da yapilmaktadir. llgemizde bulunan Baskin Kardesler Sit Fabrikasi, Hazeyi Un
Fabrikasi varligi ise ilgedeki tarimsal ve hayvansal Urunlerin degerlendirilmesinde onemli pay
sahibi olmuslardir. YUksekova'da Esendere beldesinde bulunan Esendere Sinir Kapisi birinci
derecede sinir kapisidir. Ayrica Yiksekova Gumrik Muddrlaga ile ithalat ve ihracat islemleri
yapllmaya baslanmistir.
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HAKKIMIZDA

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, 1989 yilinin Aralik ayinda Hakkari’den arindirilarak, 1990
yilinda 327 oda uyesi ile kurulmus olup 2018 yilina kadar 4 yonetim kurulu degistirmigtir.
Temmuz 1997 yilinda Semdinli ilgesinin tacir kayitlari da Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskanlgl bunyesinden alinip, Odamiz bunyesine verilmistir. Suan Semdinli ilgcesine ait 176 oda
uyemiz de bulunmaktadir. 2019 yili Aralik ayi itibari ile kayith dye sayimiz 1133’dur.

HUKUKI STATULERINE GORE DAGILIM;

510]0)
Yiiksekova 35
ANONIM SiRKETI 500
Semdinli 4
Yiiksekova 520 400 = Anoiiy $irket
LIMITED SIRKETi — m Limited Sirket
Semdinli 106 300 .G K Kisi
- Yiiksekova 275 s £
GERGEK Kisi 200 - B Kooperatif
Semdinli 57
m Diger
_ Yiiksekova 33 100 - .
KOOPERATIF
Semdinli 9
I O a
DIGER Yilksgkona 2 Yiksekova Semdinli
Semdinli 0 = {f 2
~ .




TICARET SICIL SERVISI
2019 YILINDA KAYIT ACAN UYE SAYISI

2019'DE TICARET SICILDE KAYIT ACAN UYE SAYISI

» 0CAK

w SUBAT

® MART

" NiSAN

® MAYIS

® HAZIRAN
» TEMMUZ
5 AGUSTOS
® EYLUL

" EKIM

¥ KASIM

¥ ARALIK




TICARET SICIL SERVISI
2019 YILINDA KAYIT KAPATAN UYE SAYISI

2019 YILI TICARET SICiL SERVISINDE KAYIT KAPATAN SAYISI

120 /
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100 -
80 -
60 -
N 2019 KAYIT KAPATAN SAYISI
40 -
20 -
—_— - =
0 I I I I
SAHIS SIRKET KOOPERATIF MERKEZi
TURKIYE'DE

BULUNAN SUBE




2019 YILI TICARET SICIL SERVISI GELEN
GIDEN EVRAK SAYISI
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2019 YILI TICARET SICIL SERVISINDE ISLEM
TURU VE SAYISI

= TERKiIN

m AD,SOYAD DEGISIKLIGI

120 -
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®m KURULUS
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ODA SICiL SERVISI
2019 YILINDA KAYIT ACAN UYE SAYISI

2019

g . 5 . = FiRMA SAYISI




ODA SICIL SERViSI

2019 YILINDA KAYIT KAPATAN UYE
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SAHIS SIRKET KOOPERATIF  MERKEZ
NAKLI

B KAYIT KAPATAN SAYISI




ODA SICIL SERVISI UYELERE VERILEN
BELGE SAYILARI




GELEN EVRAK GIDEN EVRAK
» OCAK 84 33
» SUBAT 143 53
® MART 77 38
¥ NiSAN 96 45
m MAYIS 111 55
| MHAZIRAN 63 36
&' TEMMUZ 86 37
» AGUSTOS ) 28
mEYLUL 85 31
W EKiM 81 37
M KASIM 75 86
M ARALIK 73 32




2019 KAPASITE/EKSPERTIZ

B YENILENEN KAPASITE
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2019 YILINDA DUZENLENEN IS MAKINESI
2019 YILINDA YENILENEN IS MAKINESI
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KALITE POLITIKASI

Bolgesinde kanaat onderi konumda olan odamizin, Uyelerini kuresel aktorler konumuna
getirmek. Amacina yonelik olarak;

* Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat hikumleri ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon
Kriterleri cercevesinde, Uyelerimizin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda, seffaflik, tarafsizlik ve
hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen ¢agdas yonetim anlayisiyla sunmak,

* Ulusal ve uluslararasi alanda gucli networklerin Uyesi olmak ve Uyelerimiz arasinda sektorel
networkler olusturmak,

* Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde
bulunmak,

* Uyelerimizin hak ve ¢ikarlarini korumak Uzere her tirlii platformda aktif rol almak,
* Uyelerimizin ihtiyag duydugu her tarli bilgiyi erigilebilir kilmak,

* Paydaslarimizla guglu isbirlikleri olusturmak,

* Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak,
Ve Kalite altyapimizi surekli iyilestirmek,




KURUMSAL YAPI VE KURUM KULTURU

Odamizin organizasyon ve galgsma usullerini, 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu kanunun ilgili maddelerine dayanilarak
hazirlanmis olan yonetmelikler belirlemektedir. is siireglerimiz ise ilgili yénetmelikler
cercevesinde Yonetim Kurulu karari ile Genel Sekreterlik makami tarafindan
diuzenlenmektedir. Oda Genel Sekreterligi kendisine bagh 7 birim ile hizmet vermektedir.

YUKSEKOVA TSO 8 personeli ile liyelerine hizmet vermektedir. Segimle belirlenen ve 5
kisiden olugsan Yonetim Kurulu, 18 kigiden olusan Meclisi, 7 Meslek grubu ve bu
gruplardan sec¢ilmis 7 Meslek Komitesi vardir. Disiplin Kurulu 6 kigiden secilmistir.

Uyesi oldugumuz ulusal ve uluslararasi networkler; TOBB - Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi DAKA — Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, DAIB-Dogu Anadolu ihracatgilar
Birligi'dir. TIM — Tiirkiye ihracatcilar Meclisi.

Odamiz, ‘TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SIiSTEMi’ kapsaminda siirekli yayinlarini
baslatmis olup, aylik basin biiltenlerini web sayfamizda, yilda 2 sefer YUTSO EKO-TIME
Dergisi’ni, her yilin sonunda da Stratejik Plan kapsaminda hazirlanan ig planlarini temel
alarak faaliyet raporu yayinlayacaktir.

Odanin Kurum Kiiltira, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin geligtirilmesi, Yuksekova
TSO 2017-2020 Stratejik Plani ana eksenleri arasinda yer almaktadir.




MISYONUMUZ

* 5174 Sayi Kanun ile verilmig olan gorevleri yerine getirmek,

* Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine yonelik faaliyetlerde
bulunmak,

* Yuksekova'nin kalkinmasi icin ¢alismalar yapmaktir.




VIZYONUMUZ

Issizlik probleminin olmadigi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
anlamda gelismis bir YUksekova’'nin olusturulmasinda;

* Birlestirici ve yonlendirici,

* COzum ureten,

* Fikirlerine deger verilen,

* Uyeleri tarafindan benimsenen,
* Guvenilir,

* Lider bir kurum olmaktir.




YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI
ODASI MALI POLITIKASI

Oda, uyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve gelistiriimesi, Uyeleri ve
halk arasinda durustluk ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmayi korumak ve 5174
sayih kanunda vyazili hizmetleri vermek Uzere faaliyetler gergeklestirir. SO0z konusu faaliyetlerin
gerceklestiriimesinde 5174 sayil Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

Verilen hizmetler ve aidatlara iligkin tarifeler, 5174 sayill Kanun'da belirtilen hukimler dogrultusunda her mali
yil 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan boélgenin sosyo-ekonomik kosullarina gore belirlenir ve ilan edilir.

Odanin butgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlar g6z 6nunde tutularak verimlilik,
tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gore hazirlanir ve uygulanir.

Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan gergevesince harcamalar dizenlenir ve
kaynak- harcama dengesisaglanir.

Butceden, harcama, Yonetim Kurulu Bagkani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve Genel Sekreterin veya
Sayman Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel Sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine Sayman
Uyenin imzasi aranir.

Yonetim Kurulunun oénerisi Uzerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim
kurulunun onayina sunulmak sartiyla, Genel Sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

Butce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul gormus muhasebe ilkelerine ve tek
duzen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini dizenler.

Oda harcamalarin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tutumluluk, dogru ve zamaninda
bilgi ilkelerini benimser.

Seffafligi saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini kolaylastirmak igin; duzenli olarak
mali raporlarini Hesaplari Inceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda uyelerine sunar.

Oda, mevcut fonlar ile gereksinim du% ugu fonlar en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini koruma
ve etkin bicimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

Oda, sahip oldugu varliklarn vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagh ortakliklar kurarak,

devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendlrlr Nakit mevduatlnhegauf getirisi olabilecek riskii
yatirim alanlarl nda kullanilmasina izin verilme 3

Odanin maddi duran varllklil(hlzﬁ\etblna& ‘ 36 .u re karsilik sigortalanir.

-




YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI| ODASI
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi ¢agimizin en onemli kaynagi olan insan kaynagini
planlamak, uygun ise uygun kigiyi segerek ise almak, gorevlendirmek, egitmek ve guglendirmek,
performans yonetimi, kariyer planlamasi calismalarini yarutmek, kariyer gelisimini saglamak,
motivasyonu artirarak c¢alisan  baghhgini gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu Insan
Kaynaklari uygulamalarini benimser. Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi
saglikli bilgi akisi, koordinasyon ve iletisimi glvence altina alir.

Odamiz bu politikasi ile;

Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda surekli gelisim ortami hazirlamayi,

Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda Ucret politikasi
yurutmeyi,

Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu o6n planda tutmayi,

Calisan performansini duzenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-odul uygulamayi
ve bununla ilgili agik iletisimi desteklemeyi,

Calisan oneri ve beklentilerini dikkate almayi,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,

Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam olarak uygulamayi,

insan kaynaklari politikasini gézden gegirmek ve surekli iyilestirmeyi taahbgt eder.

-




YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
HABERLESME VE ILETISIM POLITIKASI

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, durust, anlasilabilir,
uzlagsmaci ve birlestirici yaklagsimla, Uyelerinin ve bolgesinin ekonomik ve sosyal
gelisimine katki saglamak temel amaci dogrultusunda;

Oda’nin gorus ve onerilerini, yurattugu ¢alisma ve projeler ile tum faaliyetlerini,
teknolojinin sagladigi tum imkanlar ile elektronik, yazil, gorsel ve sosyal medya
organlarini kullanarak, Uyeler, yerel yonetimler, is ¢evreleri, sivil toplum kuruluglar ve
karar alicilar olmak Uzere tum hedef kitlesine etkin bir sekilde ulagtirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta Uyeleri olmak Uzere hedef kitlesine ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj,
Elektronik posta,
Telefon,

Faks,

Web sayfasi

Sosyal Medya

Yilik Faaliyet Raporu
Tum yazl, elektronik ve gorsgl basin kuruluglari ile ajanslara gonderilen
basin acgiklamalarini kullanmaktadir.




YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI
ILETISIM STRATEJISI

Odanin hedef kitlesi; Paydaslari (Ii¢ ve Dis Paydaslar), Uyeleri ve Kamuoyudur.

ic paydaslari (yonetici ve galisan) ile kurum ici iletisim araglarini kullanarak etkin iletisimi saglar.
Oda, Hedeflerini gerceklestirmek i¢cin, zamanlamayi da on planda tutarak, etkin iletisim plani
hazirlar.

Oda, mesajlarin hedef kitleye dogru bigcimde ulastirildigini, Kamuoyu Algi Arastirmasi ile kontrol
eder.

Basin Bultenlerini etkili ve dogru bigimde hazirlar.

Hedef kitle, ulasiimak istenen amacg ve tercih edilen iletisim araclarinin birbirleriyle uyum iginde
olmasini sadlar.

Hazirlanan iletisim planini batge ile iligkilendirir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri dnemlidir. Hedef kitleye etkin bicimde
ulasabilmek icin, onlarin beklentileri (mekan, zaman, yontem) dogrultusunda hareket eder.
Basinla diuzenli temas halindedir. Basin listelerini guncel tutarak; medya ile roportajlar, basin
bultenleri, elektronik bulten, basin toplantilari ve basin temsilcileri ile toplantilar yapar.
Periyodik ziyaretler ve sektdrel toplantilar diizenleyerek, Uyeleriyle siirekli temas halindedir.
Paydaslariyla surekli temas halinde olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri).

Yonetici, Calisan ve Uyeleriyle periyodik toplantilar diizenler.

Donemsel Faaliyet Raporlari hazirlar.




YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI BILGI
TEKNOLOJILERI YONETIMI POLITIKASI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve degisen dunya
teknolojilerine gore gelistirmek amaciyla surekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve
uygulamaktir.

Bu politika cercevesinde temel hedefimiz; hizh, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler
ile hizmetler Uretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her turlu teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve Uyelerimizin
hizmetine sunmak suretiyle gereksiz ig yukinU azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik
kazandirmaktir.

B




YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI
UYE ILISKILERI YONETIMI POLITIKASI

Yikksekova TSO Uyelerinin, odamizinvarlik sebebioldugu bilinciyle hareket etmekte ve Gye iligkilerini
yonetmeyi bu temel prensip Uzerine yerlestirmektedir.

Bu bilingle;

Oda Uyeleri dogru, eksiksiz, anlagilabilir ve kolay bir sekilde istedikleribilgilere her an ulastirabilmektedir. Tim
iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

Odamiz uye bilgilerinin korunmasi, urettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin sekilde kullaniimasi
acisindan guvenilir kimlige sahiptir.

Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda bagvurduklar sikayet, talep ve sorulari oda tarafindan én yargisizve
adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Oda uyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmigtir. KYS ve Akreditasyon sistemini
olusturmus ve surekliliginin saglanmasina yonelik calismalari devam etmektedir.

Oda Organ uyeleri ve personelintamami ¢alismalarinda mevzuata uygun ve Kalite Yonetim Sisteminde
tanimlanan gdrevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

Uyelerinden, organ lyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bélgemize ait sorunlari ¢ézerken;
¢Ozum odakli, hizli, iretken bir gekilde uygulanabilir gozUm Onerileri uretir ve uygulamaya koyar.

Oda’nin kurulusundan bugune Uye verilerin korunmasi son derece onemlidir. Bu nedenle kigisel veriler her
zaman gizli tutulmaktadir.

Oda uyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diger bilgileri daima guncel
halde tutar.

Odaidari kadrodaki yoneticilerile ¢alisan personelis ahlakina uygun, durust ve etik kurullar gergevesinde
calisir -

Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, ¢alisanlari veﬂ;gelerlnl devamli egitim
vererek adaptasyon galigsmalari yaqzr
Diger Odalardan farkli i lyi uygulamalarini artirm




YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI
ETIK ILKELERI

Etik kurallar dogruluk ve durustlik olguleri olup, ahlaki agidan bakidiginda, bireysel ve sosyal iliskilerin temelini olusturur. Bu
kurallar her bir galisan igin, igini yaparken nelere dikkat edecegini, nasil yapacagini, Uyeler ve tedarikgiler ile nasil ¢alisacagini ve
birbirleri ile nasil bir etkilesim icinde olacaklari hakkindaki beklentileri dizenler.

Oda kendi etki alani i¢cinde insan haklari, galisma standartlar ve yolsuzlukla mucadele alanlarinda uluslararasi gegerlilie sahip
temel ilkeleri benimser ve destekler.

Tum oda galisanlarinin bu dogrultuda asagida belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastrr.

Etik ilkelere uymayan davraniglarin gézlemlenmesi ya da bu davraniglara maruz kalinmasi durumunda, ¢aligsan; bu durumu bir Ust
yoneticisine bildirmelidir.

Etik ikeler

Zaman ve Kaynak Kullanimi

Kaynaklarin Kullanimi

Kurum kaynagi; odanin mulkiyetinde olan ve/veya odanin sorumlulujuna gegici sure ile teslim edilmis olan tim varliklar anlamina
gelmektedir.

Kurum kaynaklarr,

Odaya ait tum bilgi, belge ve dokUmanlar

Masa Ustu bilgisayar, dizlstu bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hatti, telefon, faks ve benzeri iletisim cihazlar, tarayici, fotograf
makinesi, taginabilir bellek, kart okuyucu, yazici, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri

ikram, mutfak malzemeleri, kirtasiye, promosyon, temizlik, bilgi islem sarf malzemeleri, idari isler onarm malzemeleri

Ozel aletler, test cihazlar, yedek parcalar, garanti parcalari, hurda, her tirlti sarf malzeme

Yukaridaki maddelerde saylanlar disinda kurum aktifine kayith veya kuruma emanete birakimis her tirli varliklar

Kurum adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, kurum c¢ikarlari dikkate alinr. Kurum ¢ikari olmaksizin her ne isim altinda ve her ne
kim adina ve yararina olursa olsun kurum varliklari, olanaklari ve g¢alisanlari kurum disinda kullanlamaz. "Her konuda tasarruf*
ilkesi tum c¢alisanlar tarafindan ve Ust'ln ast'a 6rnek olacagi bir sekilde uygulanrr.

Calisanlar her tarli kurum kaynaginin argacina ve prosedurlere uygun kullanimasindan ve ayni zamanda bu kaynaklarin
korunmasindan sorumludur. Kurum kaynaklarinin kullanminda herhangi bir ihmal, hasar veya olumsuziugun goézilemlenmesi
halinde, her ¢alisan yoneticisine bilgi vermekle ylukimludar. \;\‘: -




ls saatleri icinde kurum calisanlari, zaman iyi kullanrr, is saatleri icinde dzel islerine zaman ayrmamalidir. Yoneticiler
calisanlari sahsi igleri igin goreviendiremez.

Calisma saatleri icinde ziyaretgi kabul edilmemesi esastir. Kurum calisanlari zorunlu ziyaretgiler icin gérismelerini ziyaret
konusu ile baglantii olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir sirede tamamlamak zorundadirlar.

Kurum disindaki gorevierde de (tanitim aktiviteleri, Uye ziyaretleri, U¢lncu sahislara ve resmi kurumlara yapilan zyaretler, is
veya egitim seyahati, toplantlar vb.) zaman kullaniminda ayni hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Uyeler, Tedarikgi Firmalar Ve Kurumun lliski icerisinde Bulundugu Diger Kurum ve Kisilerle Finansal liskiye Girmek

Kurum Uyeleri/tedarikg¢i firmalar ve kurumun iliskiigerisinde bulundugu diger firma ve kisilerle 6zel is iligkisine girilemez,
kisisel amacl borg para/mal alinamaz ve Uyeye/ /tedarik¢i firmalara ve kurumun iligki igerisinde bulundugu diger firma ve
kKisilere 6dung para/mal verilemez.

Bunun diginda Uyeden /tedarikgi firma ve kurumun iligki igerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden degerinin ¢ok altinda
ya da hi¢ bedel 6denmeksizin kisisel mal ya da hizmet satin alinmasi ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve Disiplin
Yonetmeligi kapsaminda dikkate alinr.

Uyelerle iligskilerde asagidaki hususlar dikkate alinir:

Uye memnuniyetini saglamak, gérev alaninda olmasa dahi, tim calisanlarin birinci dnceligidir. Uye memnuniyetsizligine yol
acan konular éncelikli olarak ele alinr. Uye sikayetlerinin en kisa siirede ¢dzilmesi igin azami gayret gosterilir. Caligan,
sikayetleri kendi gorev alani icinde ¢ézemedigi takdirde ydneticisine veya Uye lligkileri Birimi'ne bildirir.

Uye lehine bile olsa, lye bilgisi ve onayl olmaksizin bir islem yapilamaz.

Kurum lehine olsa bile, Uyeye eksikya da yanlis bilgi veriimez.

Uye ile ilgili herhangi bir islemde yapilan hata saklanmaz. Yoneticiye bilgi verilerek ¢éziim aranr. Hata ile ilgili Gyeye de bilgi
verilir.

Uyelerin kisisel bilgileri (iletisim bilgileri, medeni durumu, meslegi, egitim durumu vb.) liyenin onayl olmadan ikinci bir sahsa
ya da firmaya verilemez (resmi kurumlarin yazili talepleri harig).

Uye ile kurulan iliski, bir Oda-Uye iliskisidir. Uyenin tanidik, es veya akraba olmasi, ¢alisanin davranis seklini degistirmez.




Uye tarafindan hos karslanmayacak herhangi bir davranista bulunulmaz (saygisizlik, alay, asagilamak, taciz, israr vb.). Uye
ile yasanabilecek herhangi bir olumsuz durum kargisinda caligan, Uye ile tartigmaya girmeden konu ile ilgili yoneticisine bilgi
verir.

Uyeye ayrimcilik yapilmaz (dis goriinis, bedensel engel, din, dil, rk, cinsiyet vb.).

Uye ile yapllan goriismelerde politika, din, rk gibi kisiye 6zel konularda yorum yapimaz, gdris bildirimez.

Uyeden tahsilati is kurallari geregi belirlenen birimler yapar. Higbir calisan, Uyeden para veya kiymetli evrak alamaz.
Calisanlar; Uye adina herhangi bir 6deme yapamaz.

Hediye, Davet, Yardim ve Bagis Kabul Etmek

Hediye Kabul Etmek

Kurum caliganlari, Uyelerden/tedarikgi firmalar ve kurumun iliski igerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden hediye talep
edemez, imada bulunamaz; kurumu yukumlUlik altina sokacak higcbir hediye, para, ¢ek, mulk, bedava tatil, 6zel indirimler
kabul edemez (Yibaslarinda alinan kitap, ajanda, gigek, cikolata gibi hediyeler bu kapsam digindadrr).

Yardim, Bagis Kabul Etmek

Kurum ile is iligkisi olan higbir kisi veya kurulugtan kigisel yardim, bagis kabul edilemez.

Halkla iligkiler

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg vermek, mulakat yapmak, seminer, konferans vb. yerlere konusmaci olarak katimak ve
karsiiginda (cret alinip alinmayacagini belirlemek Kurum Ust Yénetimi'nin onayina baglidir. Bunun disinda higbir sekilde bu
faaliyetlerden kisisel kazang elde edilemez.

Dernek, Kuliip, Siyasi Parti ile iligkiler

Kurum c¢alisani, kendi maddi olanaklarini kullanarak dahi olsa politik faaliyetlere kurum adina maddi yardimda bulunamaz ve
mesleki ve sektodrel dernekler, kullpler hari¢ kurum adina faaliyetlere katlamaz. Gorev suresi icinde herhangi bir politik
partide aktif olarak faaliyet gosteremez.

Herhangi bir kurumda, dernekte, kullpte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya isyerinde bu konularla ilgili
calisma atmosferini bozacak sekilde faaliyet gosteremez. Yoneticiler calisanlarindan, siyasi bir faaliyette bulunmasini veya
bir partiye, dernege, kuruma ve kulibe Uye olmasini isteyemez.

Kurum galiganlari, kurum diginda Uguncu sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim edebilir, bagis yapabilir, yardim
derneklerinde gorev alabilir.




Calisanlar arasinda kurulan iligki, bir ig iliskisidir. Calisganin tanidik ve akraba olmasi ¢alisanin hitap ve davranig seklini
degistirmez.

Calisanlar is ortaminda, is arkadashgi sinrini asan davranislarda bulunmaz.

Es ya da akrabalarin ast-Ust iliskisiicinde ¢calismasi veya ayni birimde ¢alismasi uygun degildir.

Calisanlar, mesai arkadaglar tarafindan hos karsllanmayacak herhangi bir davranigta bulunamaz (saygisizlik, alay,
asagllamak, taciz...vb).

Calisanlar arasi ayrimcilik yapimaz (dig gorunus, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, rk vb.).

Calisanlar kendi aralarindaki gérismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda propaganda yapmamali ya da karsi
tarafin goérisunu etkilemeye yonelik baski yapmamalidir. Calisanlar mesai arkadaslarindan, siyasi bir faaliyet iginde
bulunmasini veya bir partiye Uye olmasini isteyemez.

Calisanlar kurum igerisinde silah, kesici, delici alet, caki ve benzeri tehlikeli aletler bulunduramaz.

Kurum igerisinde siddet igerikli davranig ve/veya saldirgan tutum ve/veya tehditkar konusma ve davranis bigimleri kabul
edilemez. Bu durumlarda ilgili yoneticiye bilgi verilir.

Calisanlar; mesai arkadaslari, tyeler ve kurum ile ilgili kurumlara iliskin kanitlanamayacak beyanlarda bulunmaz ve/veya
dedikodu yapmaz.

Kurum sinirlar1 igerisinde kumar ve bahis oynanmaz.

Kuruma alkol ve keyif verici madde tesiri altinda gelinmez. Kurum igerisinde bu maddeler kullanimaz.







1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, kendi gorevini Oda-Borsa Mevzuati
dogrultusunda yaparak, istikrar ve surdurulebilir gelismeyi saglar. Odamizin Yoénetim
Kurulu, Meclisi, Komiteleri, Komisyonlari, Uyeleri, Personel ve Paydaglari tarafindan
benimsenen hedefleri, vizyon ve misyonu mevcuttur.

Organizasyon yapisi Kalite Sistemimiz ¢gercevesinde acik bicimde tanimlanmis ve Meclis,
Yonetim Kurulu, Komiteler ve Personel kendi gorev ve sorumluluklarini 5174 Sayili
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar Borsalar Kanunu ile ilgili yonetmelikler
dogrultusunda acikga bilmektedirler. Olagan Meslek komiteleri ve Meclis Toplantilari ayda
bir, Yonetim Kurulu Toplantilari hafta bir olmak Uzere duzenli olarak yapiimakta ve soz
konusu tutanaklar ilgili birimler tarafindan muhafaza edilmektedir.




1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI
1.1.7 ORGANIZASYON SEMASI

Meslek Komiteleri

Hesaplar Inceleme Komisyonu

¥ Disiplin Kurulu

YONETIM KURULU

Akreditasyon Izleme Komitesi

Kalite Yonetim Temsilcisi

I I |
4 4

: \ Mall Isler
Oda Sicil Muamelat MOdOrGaa




1.2 MALI YONETIM

GELIR:  1.750.000.00 % | 540.602,10% % 30,98

GIDER: 1.750.000.00 % | 693.832,28 % % 39,65




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.2 PERSONEL YETKINLIKLERI

CINSIYET

n K1Z: 2 Kisl
m ERKEK: 4 KISI

33%

EGITIM
= UNIVERSITE: 3 KISl

m LISE:3 KISI
e 50%
-~

50%!

YABANCI DIL

m Orta Seviye: 1 kigl
m Yok: 4 Kigl
mVar: 1 Kigl

S7%

CALISMA SURESI

m 21 yil ve uizeri: 1 kisi
m 10-20 yil arasi: 1 kisi
m4-10 yil arasi: 2 kisi

m 1-4 yil arasi: 2 kisi




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Genel Sekreter V. Saime MENGES

Ticaret Sicil MidUr Mehmet Selim DOGAN

Mali Isler Mudiirii/Insan Kaynaklari  [Mehmet Siddik COGAC

Oda Sicil/Vezne Melek HAZEYi EKMEN

Muamelat/Basin Yayin/Bilgi islem  |Ali Kemal YASAR

Yardimci Hizmetler Davut ATILGAN




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.4 PERSONEL TOPLANTILARI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI

Melek Menges [ ——
M.Selim Dogan
Mehmet Cogdac
- m Sehir Diginda Katildigi
Melek Hazeyi Ekmen Editimler
_ ] = Sehir Iginde Katildig
Ali Kemal Yagar Egitimler
Saime Menges I
Davut Atilgan




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2019

Odamiztoplanti salonunda Daka desteklikalite yonetim sistemi egitimi gerceklestirildi. Egitime Genel
Sekreterimiz ve KYS sorumlumuz Saime Menges ve oda personellerimiz katildi.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2019

“Global Kobiler” hedeficercevesinde 2017 yilinda Birligimizce firmalarimizinihracatini artirmak, dis ticaret
faaliyetlerini gesitlendirmek amaciyla Oda ve Borsalarimiza Dis Ticaret Istihbarat egitimleri verimeye
baslanmigtir. Bu hizmeti veren 48 Oda ve Borsamiza yonelik Birligimiz Sosyal Tesisi KUYAP Bilgisayarli
salonda 14-15 Ocak 2019,16-17 Ocak 2019 ve 21-22 Ocak 2019 tarihlerinde U¢ grup egitim dizenlenmistir.
Dis Ticaret istihbarati Egitimine Genel Sekreterimiz Melek Menges Katildi.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2019

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢calismalari kapsaminda, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ev sahipliginde,
Akreditasyon Egitimleri 14-15 Ocak tarihlerin de “ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi“ile devam etti. Akredite
Oda/Borsalarin Genel Sekreter ve Akreditasyon Sorumlularina yonelik dizenlenen egitimde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi, Akreditasyon Standardi beklentileriyle eslestirilerek 6rnek uygulamalarla anlatidi.Egitime Genel Sekreterimiz Melek
Menges Katild1.
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1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2019

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢alismalari kapsaminda, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB)ev
sahipliginde, Ocak ve Subat aylarinda yodun olarak gerceklestirilecek olan akreditasyon egitimleri, 7 -8

Ocak tarihlerinde ilk olarak “Risk Yonetimi Egitimi” ile basladi. Egitime Genel Sekreterimiz Melek Menges
katild1.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2019

"Proje YoOneticisi Seviye 6" ve "Proje Yoneticisi Seviye 5" mesleklerindeki ilk sinavlarimiz 4-8
Eylil 2019 tarihleri arasinda Ankara'da TOBB ikiz Kuleler Sosyal Tesisler'de gerceklestirildi.
Sinava Genel Sekreter v. Saime MENGES katildi.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2019

Diyarbakir'da gerceklestirilen TOBB Akreditasyon Calistayi’na Genel Sekreterimi Saime MENGES
katild1.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2019

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
& Genel Sekreterier Oryantasyon Egitimi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) bunyesindeki oda ve borsa
genel sekreterleri oryantasyon egitiminde bir araya geldi. Egitime
Genel Sekreterimi Saime MENGES katild1.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz Stratejik Plani1 2017-2020 olarak hazirlanmis olup Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanip yurarlige girmistir. 2017’nin son 6 aylik donemi icin
tasarlanan Yillik Is Planina gore faaliyetler yapilmigtir. Ayrica 2017 yilinin ilk
ayindan itibaren baslanilip devam eden faaliyetler de is plani igerisinde yer
almistir. Ayrica 2018 Yili Yillik Is Plan1 Meclis Kurulumuzun 22/12/2017 tarih ve
2017/12 sayili karari ile onaylanmistir.

Stratejik Planimizda Yonetici ve ¢alisanlarin performanslari, komite toplantilarinin
daha nitelikle ve calisan toplantilarinin aylik bazda yapilip yonetici ve calisanlarin
da etkin olarak rol alacagi faaliyetler yapiimis ve 2019 yili i¢cin de bu faaliyetlerin
devami taahhut edilmigtir.




1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

* GUc¢lU Kurumsal yapisi ve Kurumsal Kimligi,

* Guclu bir camianin Gyesi olmasi,

* Uye memnuniyetini 6n planda tutan hizmet anlayisi,
* Tecrubeli, verimli ve kalifiye personel,

* Bolgenin stratejik konumundan dolayi, tyelerine ihracat ve ithalat igin
firsatlar yaratabilmesi,

* |c gumrikleme konusunda yaptigi calismalar,

* Semdinli’deki Uyelere de hizmet vermesi,

* Ust dlizey protokolde s6z hakkina sahip olmasi,
* Sosyal duyarliligi ve sorumluluk anlayisi,

* Ciddi ve disiplinli bir kurum olmasi,

* Sosyal cevrelerde onemli yere sahip olmasi,

* Etkili calismalari ile, taninan, bilinen ve ciddiye alinan bir oda




1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

* Sosyo — ekonomik olarak bir cok odanin yapmadigi faaliyetleri yapiyor
olmasi,

* Degisime acik ve hizli karar alan bir yonetim anlayisina sahip olmasi,

* Meslek orgutu olarak, yasalar ¢cercevesinde, kamu gucunu kullaniyor olmasi,
* Konferans ve toplantilarla, bolgesel organizasyonlara onderlik yapmasi,

* Paydaslarla iyi iliskiler kurmasi ve ortak projeler yapabilmesi,

* Hizli ve kesintisiz hizmet vermesi,

* Hibe programlarina uygun proje yazma ve yonetme kapasitesi,

* [Igedeki en glicli STK olmasi,

* Mevzuat hakkindaki bilgi birikimi.




* Hizmet binasinin yetersizligi,
* Bolge ekonomisine katki saglayacak plan ve programlara katilimda yetersiz kalinmasi
* Karar alicilarla diyaloglarin (lobicilik faaliyetleri) yeterli olmamasi,

* GUmruk Mudurligunun daha aktif ¢alistirilamamasi,

* Sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi,

* Ulkenin en ug noktasinda olmasi (odanin giicli ve etkisini azaltiyor),

* Uyelere ise baslama ve is gelistirme konularinda yeterli danismanlik hizmeti verilememesi,
* Tanitim yetersizligi,

* Uye iligkilerinin yeterli diizeyde ydnetilememesi,

* Diger Sivil Toplum Kuruluslariyla ortak ¢alismalarin yetersiz olmasi,

* Yatirirm Yonlendirme mekanizmmasinin olmamasi,

* Stratejik Planlarin oda yonetim sureclerine entegrasyonunun saglanamamasi,
* Kurumsallagsma surecinin tamamlanamamis olmasi,

* Yonetim Organlarinin oda faaliyetlerine yeterince ilgi gostermemesi,
* Insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin saglikli bicimde yiiritilememesi,
* Calisan Performans Degerlendirme Sisteminin olmamasi,

* Kurumsal Risk Yonetimi Sisteminin kurulmamis olmasi,

* Uye bilgilerinin saglikli bigimde glincellenememesi,

* Uyelerin oda organizasyonlarind yeterli ilgiyi gostermemesi,

* Meslek Komiteleritoplantilarinin verimli bicimde yapilamamasi,
* Odadaarastirma, egitim ve daqsmanllkk
* Arsiv sisteminin yeterS|z~o.l.maS|

* Planh yonetim anlayisinin yeteri duze




1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

* Geng ve eqitilebilir nifusunfazla olmasi,

* Ucuz isgucu,

* Hizli nufus artisina bagli tiketim talebinin artmasi,
* Marka bagimliliginin dusuk olmasi,

* Hayvansal gida tuketim aliskanliklarinin olmasi,

* Hizl 6grenmeye duyulan intiyag, uzaktan egitim potansiyeli,

* Internet kullaniminin yaygin ve online satis potansiyelinin yliksek olmasi,

* Yer alti kaynaklari acisindan zengin dogal yapinin olmasi,

* Kirlenmemis ve dogal, mineral bakimdan zengin su kaynaklarinin bulunmasi,
* Kimyasal atiklardan ari, genis ¢ayir ve mera varligi,

* Yuksek kalitede bal tGretiminin varligy,

* Hayvancilik i¢in uygun iklim ve cografi kogullarin varligi,

* Alabalik Uretimine elveright ortamlarin olmasi,




1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

* Kig turizmine yonelik imkanlarin olmasi,

*Iran ve Irak’a sinirkomsusu olmasi,

* Gunes enerjisi potansiyelinin yuksek olmasit,

* Hava alaninin olmasi,

* Altyap1 ¢alismalarininkentlesme ve sanayilesme c¢alismalarina olumlu etkisi,
* Hakkari’de Universite olmasi, ilceye Meslek Yiksek okulu agilacak olmasi,
* KOSGEB, DAKA, DAP ve TKDK gibi finans kaynaklarinin bélgede olmasi,
* Kalkinma politikalarinda pozitif ayrimciligatabi olmasi,

* Uluslararasi fonlarin varhgi,

* Kurumlarin igbirligi yapmaya istekli olmasi,

* Organik tarima yonelik talep artisi,

* Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelisme sayesinde olugan e-ticaret potansiyeli,

* Kamu-0zel sektorigbirliginin gelistiriimesi yonundeki yasal duzenlemeler,

* Etkili STK’larin olugsmasi,

* Sosyal sorumluluk projelerine uygunluk,

* Hikimetin Meslek kuruluslari na.\('jnem vermesi,

* YUksekova'nin il statlstne kavusacak olmasi,

* Odanin Genel Sekreterinin kadin olmasi,

* Bolgemizde yetisen, Ulke genehlne yayilmi
siyasetginin olmasiy ™~



1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIK
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi ,

* Girisimcilik ruhunun nitelik ve nicelik bakimindan dustk olmasi,
* Okullasma oraninin dusutk olmasi,

* [sletme dlceklerinin kiiglik olmasi,

* KOBT'lerin kurumsallasma seviyesinin diisiik olmasi,

* Sanayi Sektorinun istenen dlizeyde gelisememesi,

* Kolektif is anlayisinin yeterince gelismis olmamasi,

* Universite sanayi isbirliginin istene diizeyde olmamasi,

* Hammadde, mal ve hizmet erisilebilirliginde lojistik konumun neden oldugu
zorluklar ve yetersizlikler,

* OSB olmayigi, yatinm altyapi eksikligi,

* Cografi yapinin zorlayici sartlari,

* [ran ve Irak sinir kapilarinin yeterli kapasitede kullanilamamasi,
* Tarimsal desteklerden yeterince yararlanilamamasi,




1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

* Tarima dayall sanayinin yetersiz olmasi, tarimsal Uretimde verim dusuklugu,
* Madde bagimlilari sayisinin artmasi,

* Nitelikli eleman ihtiyaci,

* Kagakglilik konusunda olusan kamu oyu algisi,

* Uyusturucu gegis noktasi gibi bir alginin olusmus olmasi,
* Universitenin tam anlamiyla kurulamamasi,

* Teror olaylari,

* Altyap1 ve Ustyapi eksiklikleri,

* [Igenin fiziksel olarak yikima ugramis olmasi,

* Oz sermaye yetersizligi,




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

Odamiz Ydnetim Sistemlerinde tanimlanmis olan Haberlesme ve lletisim
Politikalari ve Haberlesme ve Yayinlar Proseduru kullaniimaktadir. Oda, bu
politika ve prosedurler dogrultusunda, basta Uyeleri olmak tGzere hedef kitlesine
ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj, Elektronik posta, Telefon, Faks, Web sayfasi Sosyal Medya
Tuam yazil, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara gonderilen basin
aciklamalarint kullanmaktadir.

Odamiz calismalarini, politikalarini, hizmetlerini ve faaliyetlerini tanitmak igin
medyanin bir ¢ok kanalini yapmis oldugu toplantilarla kullanmaktadir. Yerel,
ulusal ve medya ile etkilesim icerisindedir. Web sayfamizda Uyelerimize de agik
olan aylik basin bultenleri olusturulmaktadir. Ayrica 6 ayda bir hazirlanan oda
dergisi ile de yapilan faaliyetler Uyelere dagitiimaktadir.

Oda’da sunulan tum hizmetlerin Uyelerine ve kamuoyuna dogru ve zamaninda
ulastirilabilmesinin etkin ve verimli bigcimde gercgeklestiriimesi, izlenmesi ve surekli
iyilestiriimesinin saglanmasi i¢in uygulanacak yontemleri belirlemek,
sorumlularini tespit etmektir.




1.5 HABERLESME VE YAYINLAJ
1.5.1 SOSYAL MEDYA HESAPLARI

. http://yuksekovatso.org.tr

. https://www.facebook.com/yuksekovatso

. https://twitter.com/yuksekovatso

. https://www.instagram.com/yuksekovatso

- https://www.youtube.com/yukSekovatso




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASINDA Biz BOLUMU

YUKSEKOYA

o BXM'den kart bilgileri galindr’ agklamasc Takipteyiz o el Ml loibelt ol bayhessls

HABERLER » GUNDEM » YUTSQ, UR-GE projesini toplartryla tanth HABERLER > GUNDEM > Yiksokovada sertifika téeeni: 60 kursiyere girigimaiik sertifikas: verddi

P

12 Yiiksekova'da sertifika toreni: 60 kursiyere girigimcilik
anayi Odasi (YUTSO), UR-GE projesinin lansman sertifikasi verildi

YUTSO, UR-GE projesini toplantiyla tanitti

Omer Oguz'un haberi

Do0opon




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

1.5.1 BASINDA BiZz BOLUMU

A Sajlk Ekonomi Politika Genel RCUTH Gincel Spor Eitim  Dinyadan A Sk FEkonomi Politika Genel RG] Gincel Spor Egitim  Dinyadal

adasingz: Ana Sayfa Yerel

Buradasimz: Ana Sayfa Yerel

Yiksekova TSO'dan Urumiye Ticaret Odasina
ziyaret

Baskan Pinar'dan Kurban Bayrami Mesaji

Yiiksekova Ticaret ve Sanayl odasi baskani Abdurrahman Pinar, Kurban

A " R aihasg : Bayrami ile ligill mesaj yaymladi.
Dodu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) Iran Masasinin sinir bélgeleri arasindz :

isbirligi gelistirme calismalan kapsaminda Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odas mmm T- Fl-; A ﬂ

Baskani Abdurrahman Pinar v

\ Al
Irumiye Ticaret, Sanayi ve Madenler Odasini ziyaret et

YUKSEKOVA TICARET VE
SANAYI ODASI BASKANI

ABDURRAHMAN PINAR'DAN
KURBAN BAYRAMI MESAJI

METIN TEK - YUKSEKOVA GUNCEL

METIN TEK - YUKSEKOVA GUNCEL

Baskan Pinar'in mesaj soyle;
Dodu Ana 1 Kalkinma Ajans! (DAKA) Iran Masasinin sinir bolgeleri arasinda Isbirlig

gelistirme cahsmalan kapsaminda Yiksekova Ticaret ve Sanavl Odas: Baska S 3 Lt P
geiis C Gatisinale P> UKSCKOVa B{CL VC Sallayl UGad Bag Uzaklann, yakin old



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASINDA Biz BOLUMU

-
mynef MASRER sPoR FiNANS vioso N KADIN MAGATN TREND SNENA SEYAMAT sivim
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| UKSEKOYA

Baskan Pinar, mali musavir ve
muhasebecilerle bir araya geldi

HABERLER > Abdurrahman Penar Haberleri

YUTSO'dan KGM 11. Bolge
Midiirligine ziyaret

Pmar: Yuksekova Gumriik
Miidiirliigii A kategorisine alinacak
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dam 93
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1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASINDA Biz BOLUMU

SON DAKIKA CUuNDL

& c Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
NS

AAAATIN  OOMN MSOOREA  BAJRANMDT  SOTORRAS SACIMN  TORE URIMLEN  COALAK s BORIALAR  WRATEAT  lITNmntaen ol iohes  kavp ::Gal’anti BBVA

Kiguk blUyuk tlhn

0/oO 9 g
Yeni Yil Kredisi | _ oSl %

YUTSO’nun projesi birincilik getirdi

~ ZOJOTELC'Z‘E; DEVPAKET 15 . ) w wray now DSV CANE  (DAEMT  DRCE5 GNP GENRG e
F0CEWT oy

Th v e e

DAKA iran Masasi ve Yuksekova TSO'dan Urumiye
Ticaret Odasina ziyaret

M“!ANMVEYWATW
URUMIYE TICARET ODASINA ZIYARET,




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASINDA Biz BOLUMU

EGEYILBIZ

TURKCELL
Bagkan Pinar, mali miigavir ve muhasebecilerle bir ) sty zcon -

araya geldi B FRSALAROA GAL S KON @)
Hilton

/

YUTSOdan URCE prefe teplantise

DAKA Iran Masass ve YUksekova TSO' Urumiye'de

o
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>
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MABERLERCOM o vos LTI BUS IMaE (MAS MAAS (& e - -
Baskan Pinar, mali mugavir ve muhasebecilerle bir ‘Hwtknjms:
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Bagkan Pinar'dan "Istihdam Seferberligi 2019
agiklamasi




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

1.5.1 WEB SITEDE HABER ARSIVIMIZ

¢ /"\
_71_ L ‘K ? N
o D

= AOE0

Ana Sayfa | Kurumsal ’ Hizmetlerimiz | Oda Islemleri | Tescil islemleri ‘ Uyelerimiz ’ Yilksekova | Medya | lletisim

Giuncel Yazilar

YUKSEKOVA T|CARET VE SANAYl ODASI

E AND INDUS

Katagori

Yazar

Aylar



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASIN TOPLANTISI

>

Yliksekova'da gdrev yapan basin mensuplariile Cilo Saklibahge'de kahvaltida bir araya gelerek yil sonu
toplantisini gerceklestirdik. Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz
Izzettin Metin, Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Degerli basin mensuplarimiz katiim gésterdiler.
Toplantiile 2019 yilinda yaptigimiz faaliyetler hakkinda bilgi verirken 2020 yilinda yapacagimiz ve
yapmamiz gereken faaliyetler hakkinda istisarelerde bulunduk.




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 YEREL BASIN VE MEDYA ILETISIM

:0541 8461004 www.yuksekovaguncel.com
I :gztcsaim@gmail.com :05413574526
:0541 846 1004 B :gztcsaim@gmail.com

. :ulasguven.30@gmail.com

www.yuksekovahalkinsesi.com

www.yuksekovagundem.com

:0544 269 6028

:05435978270

IB@ :yasar _guncel@hotmail.com

B :msadznci@gmail.com

www.yuksekovahaber.com :0541 5503062
05419412507 i :senaryildiz@hotmail.com
- :omeroguz30@gmail.com 0544 673 5098
B vigitcahit@gmail.com
: 05438493364 05419412792
105322196909
1053549044 26
. LS
Oz —



mailto:gztcsaim@gmail.com

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 2019 BASIN BULTENLERI

2019 Biultenler

E-Bilten Ocak 2019 E-Bilten Mart 2019

E-Biiiten Nisan 2019 E-Bulten Haziran 2019

E-Bilten Temmuz 2019 E-Biilten Agustos 2019 E-Bulten Eylul 2019

E-Biiten EKim 2019 E-Buliten Kasim 2019 E-Bulten Aralik 2019




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 WEB SITE TIKLANMA ORANLARI

www.vuksekovatso.orqg.tr

Oturum Sayisi: 32.471
Sayfa Goruntuleme Sayisi: 51.319

Uyelere Yapilan Duyuru Sayist: 70

R



http://www.yuksekovatso.org.tr/

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

1.5.4 WEB SITE TIKLANMA ORANLARI

® Sayfa Goruntlleme Sayisi
400

200

Subat 2018 Mart 2019 Mizan 2019 Mayis 2019 Haziran 2019 Temmuz 2019 Agustos 2019 Eyldl 2019 Ekim 2019 Kasim 2019 Aralk 2019
Farkl Sayfa Goruntileme Sayfada Gegirilen Ortalama
Sayfa Goruntiileme Sayisi Sayisi Siire Hemen Gikma Orani Gikag Yiizdesi
51.318 42.839 00:01:31 %82,73 %62,89
drvrvtrmmabind Aty | et A s boisiinde | T Artupetebas byt
Site Igerigi sayfa G'dri.mtlﬁ:rrfz ‘Bs:,as?sylfa Gariintiileme
Sayfa 4 sayisi ¥
Hizmetlerimiz/DigTica yeNeDiizenlenir/tabid & 12007 | %2710
Site Arama 2. [Yikse ult.a ficl 4729 | %922
Arama Terim 2. el 4203 | %819
Etkinlikler 4. [Yiksekova/Y(Q = 3382 | %659
Etkinlik K 5. /ASLTDS @ 2877 | %561
6. (Tesciliglemleri/Tesc @ 1.366 | %266
7. hid @ 1191 | %232
8 alDurumy/tabid/1¢ ficl 1.003 | %1,95
9. sindaBiz/Haberler/tabid/16142/ar & 726 | %141
e 590 | %1,15

lleri/tabid 6/Default.aspx




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SITE YABANCI DiL KISMI

%
= YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

Institutional | Departments | Member Operations ’ Yuksekova | Contact

» of Hakka

,,,,,,,,,,

comnimue,

e T =g T g s oo 2



1.5 HABERLESME VE YAYINL{R

1.5.5 UYE BILGILERININ GUNCELLENMESI

2019 YILI GUNCELLENEN BILGI

250

200

150

= 2019 YILI GUNCELLENEN BILGI
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2019 YILINDA YEREL BASINDA YER ALMA ISTATISLIGi

300 T

250 -

_/

150 -

200

100 A

50 -
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m 2019 YILI

YEREL BASINDA YER
ALMA SAYISI

WEB SITE HABER SAYISI




2019 YILINDA ULUSAL BASINDA YER ALMA iSTATISLIGi

2019 YILI

m 2019 YILI

WEB SITE HABER SAYISI




1.6 BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyacglarini gelisen ve degisen
dunya teknolojilerine gore gelistirmek amaciyla surekli degisim ve yenilikleri takip
etmekte ve uygulamaktir.

Olusturulan politika ve prosedurler cercevesinde temel hedefimiz; hizli, etkili, kolay
uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler Uretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tirla teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve
uyelerimizin hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is yukunu azaltmak, iglemlere
hiz ve kolaylik kazandirmaktir.

Odamiz fonksiyonel bir web sitesine sahiptir. Yutso Akademi ile Odamiz
tarafindan duzenlenecek olan egitimler icin online kayit sistemi de mevcut olmakla
beraber, direk odamizdan da basvuru yapilabilir. Uyelerimiz ile daha saglikli
iletisim icin Toplu SMS Sitemi kullaniimaktadir. Odanin donanim ve yazilim
konusundakitum bakim ve onarim iglemleri ilgili firmayla yapilan s6zlesme ile
gerceklestirilir.

Odamizda, bilgisayarlarimizda olan bilgiler sadece ofis programlarina ait bilgiler
olup, bunlarin yedeklemesi, tasinabilir disk ile tutulmaktadir.

«




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEB DE SIKAYET ONERI KISMI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI

AMBER OF COMMERCE A

ER OF C( ISTRY

A C i - p ‘
VA CHAMBEK OF COM RCE AND INDUSTRY

= RO

Ana Sayfa | Kurumsal ‘ Hizmetlerimiz | Oda islemleri | Tescil islemleri ‘ Uyelerimiz | Yiiksekova | Medya m

© o e

Lutten bildinm kategornsini seciniz lletigim Bilgilen
istek ner avet Tesekkur

Oneri /Istek /| Sikayet | Tegekkir Konusu iletisim Formu

Lutfen Onen /! Istek / Sikayet / Tegekkur hakkmdaki s
acikliamanizi yaziniz Istek / Oneri

Bilgi Edinme
Adimz*

Soyadiniz *
E-Posta Adresiniz *

Guvenlik Sorusu

mkVPb7

" alanlar

Yilksekova Ticaret ve Sanayi Odas: © | Tom Haklan Sakhdir | 2017 b m IfSO ft




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEB DE UYE BiLGi GUNCELLEME KISMI

Yiiksekova TSO lletisim Bilgileri
Glincelleme Anketi

FIRMANIN VE FIRMADA YETKILI KISILERIN BILGILERINI EKSIKSIZ DOLDURMANIZ RiCA OLUNUR.

* Gerekli

Zaman*

gg.aa.yyyy

Firma Unvani: *

Firma Adresi: *

Firma Telefonu: *

Firma Web Adresi: * ~




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 UYE MEMNUNIYET ANKETI

g"g Uye ihtiyag, Beklenti ve [ DokumanNo || FRM.02.00
\f Memnuniyet Anketi 04.08.2017

) Uye Ihtiyag, Beklenti ve | Dokimantc
" Memnuniyet Anketi

Formu Revizyon Tar

FRM

( ) Uye Ihtiyag, Beklenti ve | Dokimanhe
\/ Memnuniyet Anketi 2

04 .08 2017

Formu

Formu

Defjerli Uyemiz

Sizlere dshs iyi hizmet i , ilerinizi bize bildi smaei ile
hazitanan bu formu doldurdudunuz igin tesekkir eder, Saygilanmiz sunanz

Meslek Grubu
1- igletmenizin statlsd
O sehisigetmesi O Limted [ anonim [0 kooperatt [ Diger

2- Igletmenizin fasliyet Tord

O Tearet O Hizmet [ imaist [ TanmHeyvencik

3- Igletmenizde gslistid i personel sayisi
O 18 O 1028 [0 3088 [ sovedzen
4- igletmenizin Slgadi(Cirosu) nedir?

O soo000ksdsr [ 1 MiyonT! O 1-3miyon [ 3Miyon Ozen

5- Igletmeniin en dnemiisarunu nedir?

& YUTSOfsaliyetler hakkinda bilgisshibi misiniz?
O Evet O seyr
7- YUTSOYa yilda kagkez ugmrsimz?

O 1.5 O 510 [0 pshs Fazia

8- YUTS0O'dan Personelin iigisinden memnun musunuz?

s) Gokiyi by ) Katd d) Gok Katd

9 Personel memnuniyetiniziveya sikdyetini igiiere etiyor musunuz?
O evet O sayir

10- Odamiz duyurulan ve fsaliyaterndsn habardar misiniz?
O evet O sayir

11-Odamiz size; hangiiletigim araci ile ulagmaldir?

O sms O E-posta [ web Sayfas: O oiger

12-Meslegini ile iigili fuarara katihrmisiniz?

O Evet O Hayr

13- Odamizes Yurtigi is ve fusrgezilerinin yap imssin ister misiniz?

O Evet O Hayr

14- Yurtigi_hsngi sektbrerdekifustisra katimakistersiniz?

O Tanm- Heyvanaiik O Guds O bogetas it [ Diger ...

15- Yurtdigi I3 ve fuargeaienne katiimak ister misinz?
O evet O Hayir
16-Yurt digl_hangi sektbrierdekiis ve fuargeaienne katiimak istersinz?

O Tanm- Hayvanaiik O s O pojetas O piger......

7-Odamiz tarsfindan dizenienen Seminer, Egitimve Toplantilars katiim sikiginiz nedir?
O coksk O amsrm O katimiyorum O Hsbanm oimuyor
18-Odamiz tarafindsn diizenlenen Seminer, Eitimve Toplsntilars kstidiysanz memnuniyet
dizeyiniz nedir?
O iy O ors O kata
18- 5 Gelistimeye Yénelik Intiysglanniz nelerdir?
[0 GenelYénstim (Kurumsslissma, Kurumss|Yénetim, YénetimModelleri, Stratejic
Planlams ve Geligtime vb.}
O Pezerams Yénatimi[Satig ve Pazarama Yanatimi, Pazar Aragtimasi, Dagitim,
Fiyatiandirma vb.}
O Gretim Bnetimi {Uretim Plsnlama. Makzeme Yanetimi, Otomasyon, Teknik

Konularvb )

O &netim Sistemier (Stratejik Yanetim, IS 9001, 150 14000 Urin
Belgelendime, CE vb.)

O insan Keynskisn Yanetmi fise Ame, Kariyer/isgici Fianiama, Performans

Yonetimivb.)

[0 msii isier ve Finans Yénetimi {Ekonamik Planiama ve Kontrol, Finansal

Planiama vb.}

[0 Dis Ticamtve Uusisraras: Mevzust [Dis Ticaret Mevzusti, dems Sekiller,

Ith.ilhr. Igkemieri v

O Biligim Teknolojileri Yéanetimi (intemet, E-Ticaret, Office Programisn, ERP, MRP

O Proje Gelistime ve Yonstmes
O verimilik

O Mevzustve Uygulamalar

[ Tesvikierve Uygulamalan

O Elextronik Ticaret

[ Diger(belitiniz):

20- Egitim /SeminerKonferans y.b. hangi simak istersiniz?

O

O Hattaigi O kafts Sonu O  AxsamHafta i

21- DigerBneri ve Garish

Aksam [Hafts
sonu)

Litfen Gincel Adres, Telefon ve e-mail sdresiniz paylasir misiniz?

Uye Adi / Unvan:

Adresi

EMail

Telefon

Cep Telefonu Tarih:




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEB SAYFASINMDA UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE IHTIYAC, BEKLENTI VE MEMNUNIYET ANKETI
N FORMU

Sizlere Daha iyi hizmet verebilmemiz, memnuniyet beklentilerinizi bize bildirmeniz amaci ile hazirlanan bu formu
\ doldurdugunuz icin tesekkir eder, Saygilanimizi sunariz.

1- isletmenizin statlsi

Sahis Firmasi
Kooperatif

Limited Sirket
Anonim Sirket

Diger

2- Isletmenizin faaliyet tiri

Ticaret
Hizmet

imalat

Tarim-Hayvancilik




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

N, 4 . ’ =y
ﬁ YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI o
KOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
= HEE O

Ana Sayfa | Kurumsal | Hizmetlerimiz | Oda Islemleri | Uyelerimiz | YOTSO Akademi | Yiksekova | Medya | lletisim

© Etkinlik Takvimi

YUTSO Etkinlik Tavkimi
gugun | JEIED Agustos 2019 - Yazdr Hafta Ay Ajanda [=
Paz Pzl Sal Car Fer Curn Cmil

e

Etkinlikier §u saal diiminde gostenyor Turkiye Saab (=oogle



1.7 UYE iLiISKILERI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), liyelerinin, odamizin varlik sebebioldugu bilinciyle
hareket etmekte ve Uye iligkilerini yonetmeyi bu temel prensip Uzerine yerlestirmektedir.

Oda, uye bilgilerinin guncelligini TOBB Oda Muamelat Yonetmeliginin 14.maddesinde belirtilen kurallar
cercevesinde saglar. Oda ayrica yil icerisinde Uyeleri ile ilgili basta Ticaret Sicil Kayitlari olmak Gzere
diger (SGK, VergiDairesi, Kapasite Raporlari, Sanayi Sicil Belgesivb) ulasilabilinen tim resmi
kayitlardan bilgilerini gunceller.

Uye bilgi glincelleme amagli form web sayfasinda yer almaktadir.

Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme:

Oda Uyelerinin her turlt intiyag, beklenti ve memnuniyetlerini belilemek ve bunlara yonelik ¢calismalar
yaparak daha kaliteli hizmet Uretmek amaciyla, "Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme
Talimati"ni surekli uygular.

Uye geri bildirimlerine gére oda tarafindan gerekli tedbirler ve iyilestirmeler gergeklestirilir.

Toplanti-Etkinlik Belirleme:
Oda, basta Resmi Kurum ve Kuruluglar tarafindan gelen talepler, tye geri bildirimleri, Mevzuat
degisiklikleri ve Uyelerimizin yararina olabilecek guncel konularda toplanti ve etkinlikler duzenler.

BasariHikayeleri:

Oda lyelerini strekli takip ederek, ISO 500, iSO ikinci 500, TIM 1000, Vergi Rekortmenlerivb ulusal
calismalarda siralamaya girebilen ve sektorlerinde basarili olan Uyelerini, is alemine yazili gorselve
sosyal medya veya basin bulteni ve dergisinikullanarak tanitir




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Odamiz ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) igbirliginde "Iran Masasi Raporu ve Site
Tanitim Bilgilendirme"” konulu bilgilendirme semineri odamiz toplanti odasinda duzenlendi.
Seminere Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar'da katildi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2018 yili teknik destek programi kapsaminda Odamiz tarafindan yurutulen
Dijital Iletisim ve Sosyal Medya Egitimi'ne katihm saglayarak belge almaya hak kazananlara, Odamiz
toplanti salonunda Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar tarafindan sertifikalari teslim edildi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Odamizve TOBB MEYBEM isbirligi ile Tkinci EI Motorlu Kara
Tagsitlari Alim-Satim sorumlusu seviye-5 sinavini basarili bir
sekilde gecenkisilere, Mesleki Yeterlilik belgeleri, Yonetim Kurulu
Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Sayman
Uyemiz Fatih Arslan ve Meclis Baskanimiz izzettin Metin
tarafindan belgeleriverildi.Odamiztarafindan Yiuksekova’'da ilk
defayapilan sinavin tekrari en kisa surede yapilacaktir. Odamiz
ilklerin dncusu olmaya devam edecektir.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Odamizve ISKUR isbirliginde Odamiztoplanti salonunda Kosgeb Uygulamali Girisimcilik Egitimlerimiz
baslamistir. 2019 yili icersinde on siniftatoplam 250 kisiye yil sonuna kadar egitimlerimizdevam edecektir.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Odamizve TOBB Meybem (Mesleki Yeterlilik ve
Belgelendirme Merkezleri) isbirligi ile odamizda,
"Motorlu Kara Tasitlari Allm Satim Sorumlusu
Seviye 5" sinavlari gerceklestirdik. Sinavlarimiza
toplamda 26 kisi katildi. Teorik ve Performans olarak
iki uygulama seklinde gerceklesensinaviarimizin;
teorik kismini odamiztoplanti salonunda,
performans kisminiise Orpak oto ve Yur Auto'da
gerceklestirdik.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Uyelerimizin ihtiyac ve istekleri dogrultusunda Ticaret
Bakanligi’'ndan talep ettigimiz “Dig Ticaret Bilgilendirme
Seminerini” Odamiz toplanti salonunda gergeklestirdik.

Ticaret Bakanligi, Cati Kurulusumuz (TOBB),DoguAnadolu
Ihracatgilar Birligi (DAIB) ve Odamizigbirliginde
gerceklestirdigimiz toplantiya, Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimizizzettin Metin ve
uyelerimiz katild1.

Toplantida, ihracatta saglanan devlet destekleri, Ulke Sunumu-
BEA Pazarlarina ihnra¢ imkanlari, Turk EXIMBANK ihracat kredi
sigorta ve garanti programlari gibi konularin Bakanliktan gelen
yetkililer tarafindan sunumu gerceklestirildi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Odamiztoplanti salonunda "Karma Sektor Toplantisi" duzenledik. Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar ve Esnaf Sanatkarlar Odasi Bagkani Vedat Cogac'inyonettigi toplantiya farkli sektdrlerden tyelerimiz
katild1. llgemizdeki sektor sorunlarinin masaya yatirildigi toplantida 6zetle; ingaat sektériindeki sikintilar,
Organize Sanayi Bolgesiile ilgili caligsmalar,Halen bir ¢cok sektorde Hakkari'ye bagimh olusumuzun verdigi
zaman ve para kayiplari, SGK borglari ve yapilandirmalari gibi konular konusuldu. Toplantida sonug olarak;
Butan Stk'larimizin bir araya gelerek komisyon kurmasi gerektigi ve bu komisyon ile Yuksekovamiza daha fazla
hizmetin gelmesinin saglanmasi gerektigi karari alindi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Odamiztoplanti salonunda "Kosgeb Destekleri Bilgilendirme Toplantisi" diizenledik. Toplantiya KOSGEB |
Muduru Sn. Cihat Gur Kosgeb destek ve tesvikleri ile ilgili sunumlarini yaptilar. Toplantidagenel olarak, isbirligi
destek programi, kobi finans destek programi, yurt disi pazar destek programi ISGEM-TEKMER destek
programi ve diger tesvikler gibi konular konusuldu. Ardindantoplantiya katilan Uyelerimiz ile kargilikli soru-
cevap seklinde Uyelerimizin sorularina cevaplar verildi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Bagkanimiz izzettin Metin Uyelerimizi ziyaret
ettiler.
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1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Baskanimiz Izzettin Metin (iye ziyaretleri
dogrultusunda yeni duraklari; Tolga Elektrik..Ltd.Sti ve Yapi Teknik.. Ltd.Sti.... Ziyaretlerde 2018 de
yaptiklarimiz ve 2019 da yapacaklarimiz hakkinda Gyeye bilgi verilirken, Uye sikintilari da dinlendi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar'in,Uye ziyaretlerinde ki yeni duragi; Oz
Yuksekovalilar.....Itd.sti, Efor Giyim, Markova ve Babatoglu Giyim.. Ziyaretlerde 2018'de yaptiklarimiz ve
2019'dayapacaklarimiz hakkinda bilgi veren Baskanimiz, Ayrica tyelerin sikintilarini da dinledi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar'in , liye ziyaretlerinde ki yeni duragi; ZAFER EMLAK ve CAFE
DISSA.. Ziyaretlerde 2018'de yaptiklarimiz ve 2019'da yapacaklarimiz hakkinda bilgi veren Bagskanimiz, Ayrica
dyelerin sikintilarini da dinledi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Sayman Uyemiz Fatih Arslan, 1 Ocak 2019 tarihinden
itibaren kaynaklarin verimli yonetimi ve plastik posetlerden kaynaklanan cevre kirliliginin énlenmesi amaciyla
plastik posetlerin satis noktalarinda tiiketiciye Gcret karsiliginda verilmesi uygulamasi hakkinda Nisan
Avm,Onur Market ve Alersa Market'i ziyaret ederek bilgi verdiler.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, lye ziyaretlerine Akyol Kuyumculuk, Stigia Turizm ve Aras
Kargo ile devam etti. Ziyaret kapsaminda Gyelerimize 2018 yil icersinde yaptigimiz faaliyetler ve 2019 yilinda
yapacagimiz faaliyetler hakkinda bilgi verilirken, tyelerimizin sikintilari da dinlendi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Esnafin icinde olmaya devam ediyor. Esnaf ziyaretlerine
devam eden Baskanimiz, esnaf sikintilarini dinleyerek oda olarak yaptiklarimiz ve yapacaklarimiz hakkinda
bilgi verdi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, esnaf ziyaretlerine devam ediyor. Buglin ki duragi, Sedat
Kuruyemis, Atalar yapi ve Full X Hediyelik Esya...Ziyaretlerde 2018'de yaptigimiz faaliyetler hakkinda bilgi
veren Baskanimiz, Esnafin sikintilarini da dinledi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz Izzettin Metin liye ziyaretlerine bugiin de
devam ettiler. Bagkanlarimizin bugtin ki duraklari; Damak Ocakbasgi, Bilgi Stricl Kursu ve Lider Akademi.
Uye ziyaretlerinde gecen yil faaliyetlerimiz hakkinda bilgi veren Baskanlarimiz Bu yil yapacagimiz faaliyetler
hakkinda bilgi verdiler. Ziyarette ayrica Uye sikintilari da dinlendi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Y6netim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin esnaf ziyaretlerinde
bugtlin, Karatas Insaat ve Simitci Dlinyasi'ni ziyaret ettiler. Ziyarette Uye sikintilari dinlendi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Uye ziyaretlerimizde bugtin ki duragimiz; Evren Kirtasiye, Baskin Siit Fabrikasi ve Kaya Telekominikasyon..
Ziyaretleri Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan ve
Meclis Baskanimiz Izzettin Metin gergeklestirdi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Uye ziyaretlerimize devam ediyoruz.Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve Genel Sekreterimiz
Melek Menges Oto Kismet ve Ihsan Reklam'l ziyaret ettiler. Ziyarette lye istek ve onerileri dinlenerek
faaliyetlerimiz hakkina kisaca bilgi verildi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Y6netim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Istihdam Seferberligi 2019 Tesvik Programi kapsaminda {iye
Ziyaretlerine devam etti. Ziyarette Uyelerimize Istihdam Seferberlidiile ilgili detayl bilgi veren Bagkanimiz,
Istihdam seferberligi tesviklerinden faydalanmasiicin Gyelerimizi bilgilendirdi.
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1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Y6netim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcimiz Ibrahim Akin Meclis
Uyemiz Sevket Diizen ve beraberindeki heyet ile Yiiksekova Kiiclik Sanayi Sitesi Yonetim Kurulu Bagkani Sn.
Nurettin Calis'l ve Sanayi Sitesi esnaflarini ziyaret ettiler.

Ziyarette Sanayi Sitesi Esnaflari sikkintilariniz dinleyen Baskanlarimiz, Organize Sanayi ile ilgili yaptigimiz
calismalar hakkinda bilgi verdiler.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Y6netim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar Gye ziyaretleri gergeklestirdi. Buglin tye ziyaretlerimizde ki
duragimiz Kevser Insaat Ltd.Sti. ve Engin Reklam oldu. Ziyaretlerde tye sikintilarini dinleyen Baskanimiz
faaliyelerimiz hakkinda da bilgi verdi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Y6netim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Uye ziyaretleri gerceklestirdi. Uye ziyaretindeki duragimiz bu
sefer; Enis Mimarlik Mihendislik ve Oz Atalar Elektrik .. Ltd Sti. oldu.

Baskanimiz ziyaretlerde liye sikintilarini dinlerken, faaliyetlerimiz hakkinda da bilgi verdi.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz Izzettin Metin ve Meclis Baskan
Yardimicimiz Sakir Tekgi Uyelerimizi ziyaret etmeye devam ediyorlar. Ziyaretlerdeki duragimiz bu sefer;
Sancar Odunculuk ve Kémirculik, Uc Kardesler Ins..Ltd.Sti ve Nazi Glzel oldu.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin (iye Ziyaretleri
gerceklestirdiler




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Uyemiz Kadir Kacar ve heyeti ile beraber Semdinli'de
Uyelerimizi ziyaret ettik




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Meclis Bagskanimiz Izzettin Metin ve Meclis Bagkan Yardimcimiz Sakir Tekgi, Elit Mydr Grand Otelini ve yetkilisi
Sn. Taner Baskin'l ziyaret ettiler. Ilcemize bdyle bir eseri kazandirdiklari igin tesekkir edip basarilarinin
devamini dilediler.




1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Uyemiz Savasan Otomotiv'i ziyaret etti.




1.7 UYE iLiISKILERI

2019 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
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1.7 UYE iLiSKILERI

2019 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 UYE ANKET GALISMASI
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1.7 UYE iLiSKILERI
1.7.5 UYE ANKET CALISMASI




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 UYE ANKET CALISMASI




1.8 KALITE YONETIMI

Yuksekova TSO Kalite Yonetim Sistemi Dokimantasyonunu basarili ile
hazirlayip sistemi kullanmaya baslamistir. ISO 9001:2015 icin Turk
Standartlari EnstitUstU’ne (TSE) Kalite Belgesi icin gerekli basvurulari
yapmistir.

Oda Genel Sekreterimiz ayni zamanda Kalite Yonetim Temsilcimiz Melek
MENGES tarafindan 2014 yilindan bu yana kalite bilinciile gerekli
sistemler kurulmaya ve islenmeye baslamigstir. 2017 yilindan bu yana da
ISO 9001:2015 icin gerekli revizyonlar yapilarak standarda uygun olarak
sistemler kullanilmaya baslanmistir.

Akreditasyon kapsaminda yapilan gelistirme ziyareti sonucu tespit edilen
eksiklik 2017 yili sonu itibari ile tamamlanmis olup, TSE ve Akreditasyon
Denetimine hazir hale gelmistir.




1.8 KALITE YONETIMI
1.8 AKREDITASYON GALISMALARI

Kalite Yonetim Sistemi Denetimi Agilis toplantisin da Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar ve Meclis Baskanimiz izzettin Metin toplantiya katildilar. KYS I¢ Tetkikini Genel
Sekreterimiz Saime Menges ve Kalite Yonetim Temsilcimiz Ali Kemal Yasar denetimi basaril ile
gectiler. Odamiz siz Uyelerimize kaliteli hizmeti vermek igin kalitesini her gegen gun artirmaya
devam edecektir.
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1.8 KALITE YONETIMI
1.8 AKREDITASYON GALISMALARI

2019 Yil Akreditasyon calismalari kapsaminda Van Ticaret Borsasi ile Akreditasyon kiyaslama
raporu igin toplanti gerceklestirdik. Akreditasyon sorumlusu ve Genel Sekreter V. Saime Menges
Akreditasyon calismalari kapsaminda Van Ticaret Borsasini Ziyaret Etti.




1.8 KALITE YONETIMI
1.8 AKREDITASYON GALISMALARI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bagkanimizizzettin Metin ve Genel Sekreterimiz
Melek Menges Cati Kurulusumuz Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'nin ev sahipliginde duzenlenen
Akreditasyon Sertifika Torenine katildilar.




1.8 KALITE YONETIMI
1.8 AKREDITASYON GALISMALARI

Diyarbakir'da gergeklestirilen TOBB Akreditasyon Calistayi’na Genel Sekreterimi Saime MENGES
katild1.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.1 UYE ANKET UYGULAMASI
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2.1 1
2.1.3

51-) Kurulusunuzun staty

Sahis Firmas

Kooperatif
Lirnibed Sirkel
Anorim Siret
Fotakt Sirket
Lid §h.7 Suks

3. Sube

52-) Kurulusunuzun faa

Perakande Sali

opLan

LETISIM AGI

ANKET SONUCLARI

Isu 53-) Isletmenin olgedi (Cahsan Personel Sayrsi)

yet turd 54-) Firma Ithalat! Inracat Bilgileri:

I, 057 B Evet N Ha

I © 143 :
I, 5 7 :
i Inracal Yapor my=
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

§5-) Hizmet aldiginiz birimlere iliskin gérisleriniz: (1: Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli 4: lyi
5: Cok Iyi)

$5-) Hizmet aldiiniz birimlere iliskin gériisleriniz: (1: Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli 4: lyi
5: Cok lyi)

Personelin davranisi Personelin davranigi

0 0
Ticaret Sicil Uyelik 'Islen'le' Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri Ticaret Sicil Uyelik 'Islen‘le' Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri
Siire Stre
T .2 3 N4 N5 1 .2 3 N4 WS
6 B
4 4
2 2
0 0

Ticaret Sicil Uyelik 'Islen'le' Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri Ticaret Sicil Uyelik 'Islen‘le' Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri




2.1 ILETISIM AGI

Bilgi Yeterliligi Talebin karsilanma diizeyi

2.1.3 ANKET SONUCLARI

LiLILILI

Ticaret Sicil Uyelik Islen ler Belge Hizmetleri Vezne Hizmeatleri

T

WLILI

Ticaret Sicil Uyelik \slen ler Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri

.

Fa

Kaynak Yeterliligi S6-)Qdamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulasmasini tercih edersiniz. Lutfen tek secenek isaretleyiniz,

—— 14 yanit
5

6 @ Telefon

® Faks
4 Dergi

@ Basin

@ E-Posta

® 5SMms

® Web Sayfasi
0 ® Diger

ra

Ticaret Sicil \elk Islen e Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri




2.1 ILETISIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

57-) Odamiz tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplant programilarina katihim

puankayiniz.

Siklsuniz belirtiniz!

3 yanil

. Il . P EHY G
Cok Sik

® A S

ok STk

@ Hi;
) Habanm Cimagyor | |I I

£ f d

58-) Odamz tarafindan dilzenlenen Seminer, Egitim ve Toplant programlaring katddrysaniz
memnunivet duzeyinizi belirtiniz e ) . . " r
' ) S310-) 2019 Yl lgerisinde Tirma clarak zivaret etmeyi dusundugunuz yurticifyurichs fuariar

3 yait hangileridir?

si Gensk

taksal: aji

Frankfurd



2.1 ILETISIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

$11-) Di Ticaret Hakkinda Firmanizin Ihtiyaglari Hangileridir? (Litfen 3 segenek isaretleyiniz)

14 yanit

Egitim

1(%7,1)

Yabanc: Dil Dested 4 (%28.6)

Akreditif

Lojistik Destek
Giimriik Islemleri

Mevzuat

Tegvik ve Uygulamalar 5(%357)

Diger 5(%357)

0 2 4 6 g

$12-) Odamiz Faaliyetlerinden memnun musunuz?

14 yanit

@ Evet
@ Hayr

Onerileriniz;

8 (%57,1)

§13-) Isletmenizin ihtiyag duydudu egitim konularini belirtiniz. ( Litfen 3 Secenek isaretleyiniz)
12 yanit
Yonetim 4(%333)

Finans & Muhasebe

Insan Kaynaklan

Pazarlama Satig

Dig Ticaret

Mevzuat, Tesvik ve Uygulamalan

Vergi Mevzual ve Uygulamalan
Sigorta Mevzuati
Proje Haziriama ve Yiinetme

$14-) Odanin verdigi egitimler icin sizce en uygun zaman dilimi hangisidir?

R

13 yanit

@ Haita sonu ddleden once
@ Hafta sonu ddledan sonra
Hafta ici 6dleden dnce
@ Hatta ici ddleden sonra
@ Hatta ici mesai sonrasi

B (%66,7)




2.1 ILETISIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

Odamiz Akredite oldu, bu konuda bilginiz var mi?

§15) sletmenizin ticari ve (retim faaliyetleri gergeklestirilirken karsilastigi en énemli 3 sorunu lD
isaretleyiniz.

11 yanit

@ Pazarlama sorunu
@ Verimlilik sorunu
Uluslararas! Pazarlara acilamama
@ Kalifiye eleman yetersizligi
@ Kurumzallagamama

@ Girdi Maliyetlerinin Yiksekligi (Enerji,
istindam, Hammede vh)
@ Finansmana erisim

516-) Asagida Bilgi Danismanlik desteklerinden hangilerine en ¢ok ihtiyag duyuyorsunuz?

(Latfen 3 segenek isaretleyiniz).

olay gelsin ¢aligmatanimzdan ve

13 yanit

Tegvikler 7 (%53,8)

Urin bazinda pazar arastirmasi 4 (%30,8)

Uluslararas! is imkaniari 4 (%30,8)

Imemesi lazim, Teslim edild

Bélgesel ve sektorel ekonomik
gostergel ..

Falilivet bazinda toplanti yapiimas:

Fuarlar (sektdrel) 2 (%154)

Proje danismanligo 4(%30,8) odamezin Uyelerine daha fazla egitim ve danesmanbic hizmeti yapmasim istiyoruz




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Erzurum’da 12.’si yapilan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) & Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Reel
Sektor & Finans Sektoru Diyalog Guglendirme Toplantisina Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar,
Meclis Baskanimizizzettin Metin ve Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir Tekgikatildi. Toplantiya ayrica TOBB
Bagskani Sn. Rifat Hisarciklioglu, TBB Baskani Sn. Huseyin Aydinve Agri, Ardahan, Artvin, Bayburt,
Erzincan, Erzurum, Hakkari, Igdir, Kars, Rize ile Van oda baskanlari ile is adamlarinin katildi.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Erzurum'da bulunan Dogu Anadolu Ihacatgilar Birligi (DAIB) Genel Sekreteri Sn.Murat Karapinar'i makaminda

ziyaret ettik. Ziyarete Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bagkanimiz izzettin Metin ve
Meclis Bagkan Yardimcimiz Sakir Tekgikatildi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Dogu Beyazit Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sn.Ali Efe, Agri Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskani Sn.Saim Alparslan ve beraberlerindekiheyetile Erzurum'da biraraya geldik.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Cati Kurulusumuz olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'un ev sahipliginde duzenlenen,
Cumhurbagkanimiz Sn.Recep Tayyip Erdogan ve Bakanlarimizin da katildigi Tarkiye Ekonomi surasina
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar'da katildi.

SUsLT 2(.'5 -ANK




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve beraberindeki heyet Karayollari 11.Bolge Mudurliugune
atanan Sayin Hasan Ali ARSLAN’a hayirli olsun ziyaretinde bulundular. Yapilan gérismede
Yuksekova,Semdinli ve Derecikilgelerinde yapimi devam eden islerle alakali bilgi alisverisinde bulundular.
Baskanimizayrica Yiiksekova imar yollarini,ipekyolu ve Cengiz Topel Caddesinive Esendere Devlet Yolu
durumunu da KGM 11.Bolge mudurune ileterek konu ile ilgili desteklerini bekledikleriniilettiler. Sayin Arslan
da bir an 6nce bolgeyiziyaret edeceginive yerinde bizzat incelemelerde bulunacagini agikladilar.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

YUksekova Kaymakami Ramazan Kenduzler'in Polis Evinde verdigi kahvaltiya Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurranman Pinar katildi. Progrm s6z alan Baskanimiz Yuksekova'nin sorunlarini dile
getirerek Yuksekova icin yapilmasi geekenlerianlatti.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Cati Kurulusumuz Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'un baslati§i 2019 Istihdam seferberligi 2019
tanitim toplantisinaodamizadina Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar katildi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Milli Egitim Bakanli§i ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
arasinda Mesleki Egitim Isbirligi Protokolli TOBB Bagkani Sn.M. Rifat Hisarciklioglu'nun ev sahipliginde, Milli
Egitim Bakani Sn. Ziya Selguk’un katilimiyla dizenlenen térende imzalandi. Ankara’da dizenlenen torene
Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimizizzettin Metin ve Genel Sekreterimiz

Melek Menges katildilar.
- TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI ONIVERSITESI
MESLEKI EGITIM i$ BIRLIGI PROTOKOLD

|26 SUBAT 2019 - ANKARA




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Anadolu'nun Asya'ya acilan kapisi olarak gorulen Van Kapikdy Gumruk kapisi acgildi. Ticaret Bakani
Sn.Ruhsar Pekcan ve Birlik Baskanimiz Sn. Rifat Hisarciklioglu'nunda istirak ettigi acilisa, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar katild1.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Van Kapikdy Gumruak Kapisi acilisindaBirlik Baskanimiz Sn Rifat Hisarcikoglu ve Oda/Borsa Bagkanlariyla
beraberkahvaltida bulustuk. Kahvaltiya Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar katildi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Adalet Bakanligi’nin birlikte duzenledigi ‘Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculuk Sempozyumu’ Ankara’da TOBB ikiz Kuleler Konferans Salonu’'nda gergeklestirildi.
Sempozyuma Odamizadina Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin
Metin ve Genel Sekreterimiz Melek Menges katildilar.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

TOBB GENEL KURULUNDA FiNALE KALAN 40 PROJE ARASINDAYIZ

TOBB 75.Genel Kurulu’na Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurranman Pinar, Meclis Bagkanimiz izzettin Metin,

Genel Sekreterimiz Melek Menges katildi. Program dahilinde dizenlenen proje yarismasinda 365 oda/borsa
icerisinde, odamiz projesifinale kalan 40 proje arasindaki yerini ald1.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

TOBB Oda/Borsa proje yarismasinda Sosyal sorumluluk
kategorisinde "Farkindalkk ile Baglan Hayata" adli projemiz birinci
oldu. Odiilii Yénetim Kurulu Baskanmiz Abdurrahman Pinar,
Meclis Baskanmiz izzettin Metin ve Oda Genel Sekreterimiz
Melek Menges, Cumhurbagskanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan
elinden aldilar. Odamiz yeni projelere ve basariara imza atmaya
devam edecekiir.

& Yuksekova Ticaret ve SJFTJ_/I Odasi
» 1S ! 1 35 & 1 S »
2BB Odalt Sda Proje yansmas ia Sosyal sorun K
K 3 3 ( [ l




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

icemiz Miiftiisi Sn.Sakir Sahin,
Kaymakamlk Yaz isleri Muduri Sn.
Akif Arslan, Sosyal Yardmlasma ve
Dayanigma Muddri Sn. Emir Ozdil,
Koylere Hizmet Goturme Birligi
MudurG Sn. Erol Zirek, Genglik
Merkezi MUdUrl Sn. llhan Yimaz 75.
TOBB Genel Kurulunda
Cumhurbagkanimiz Sn Recep Tayyip
Erdogan tarafindan aldigimiz proje
Odull igin odamiza tebrik ziyaret
gerceklestirdiler. Yonetim Kurulu
Baskanmiz Abdurrahman Pinar heyeti

« makaminda agirladi. Ziyarette Ayrica

icemiz ile ilgili gesitli konularda
istisareler yapildi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ve TOBB Geng¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesisecimleriodamizda

gerceklestirildi. Turkiye'de girisimcilik teriminin yerlesmesinde éncu olan kurullarimizin yeni yonetimlerini
YUksekova Ticaret ve Sanayi Odasi olarak simdiden kutlar, basarilar dileriz.

VIIK &L
4

TICARET VE SAN




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Ticaret Bakanhgi ihracat Genel Miidiirliigli Daire Baskani Sn.Mustafa Ali Yurdupak ile bakanlik tarafindan
onaylanan ‘Yuksekova Madencilik sektort uluslarasi rekabetgiligin gelistiriimesi projemizin s6zlesmesini
imzaladik. Yapilan gorismede Proje Koordinatorimuz Saime Menges projenin intiyag analinizi ile ilgili
detaylari anlatti. Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar Urge projesinin bolgemizin kalkinmasinda
buyuk rol oynayacagini belirtti.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

2.Uluslararasi Cografilsaretli Uriinler zirvesine katildik. Odamiz adina zirveye, Yénetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin Metin ve Genel Sekreterimiz Saime Menges katild1.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

2.Uluslararasi Cografi isaretli Uriinler Zirvesinin son giinii

2.Uluslararasi Cografiisaretli Urlinler Zirvesinin son gliniine, Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman
Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin Metin ve Genel Sekreterimiz Saime Menges katild1.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, Genel Sekreterimiz Melek Menges Yiksekova
Kaymakamligi ve Yuksekova Kadinlari Toplumsal Destekleme Dernegi dnculigunde dizenlenen Kadinlar
GUnU programinakatildilar.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Sanayi ve TeknolojiBakanligi tarafindan yurutulmekte olan
Kamu Universite Sanayi isbirligi (KUSI) kapsaminda,
Hakkari'de faaliyet gosteren sektorlerin karsilastiklari
problemlerintespitive bu problemlerin cozumlerine yonelik “1.
Kamu Universite Sanayi isbirligi Kapsamindatoplamdabes
oturum halinde gercgeklestirilen Sektor Calistayi'na Yonetim
Kurulu Bagskanimiz Abdurrahnman Pinar ve Meclis Bagkanimiz
|zzettin Metin katild!.

Hakkari Valiligi, Hakkari Universitesi, Sanayi ve Teknoloji I
Mudurlugu, KOSGEB Mudurlugu, Hakkari Ticaret ve Sanayi
Odasl, Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, DAKA Hakkari
Yatirnm Destek Ofisi, Hakkari Esnaf ve Sanatkar Odalari
Birligi, IS KUR Il Mdurligi ve SGK il Mudiirligi tarafindan
desteklenenve organize edilen ¢alistayda imalat, gida,
maden, enerji, otomotiv, tamir ve onarim gibi sektorlerin
temsilcileriyle bir araya gelindi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim Kurulu Bagkani Sn. Mehmet Kaya'nin oglu Umit ile Nazli'nin ve
Diyarbakir Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskani Sn.Engin Yesil'in oglu Sezginile Yetkin'in Diyarbakir'daki
nikah toérenlerine Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar katildi.

Kendilerine bir mur boyu mutluluklar dileriz.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Odamiztoplanti salonunda Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar Meclis Baskanimizizzettin Metin
ve Genel Sekreterimiz Melek Menges, Yuksekova ve Semdinli'deki Mali Musavir ve Muhasebecilerile bir
toplanti gerceklestirdi. Toplantida Genel Sekterimiz Melek Menges istihdam Seferberligi 2019 hakkinda
detayl bilgi verdi. Daha sonrada katilimcilaratesvik ile ilgili hazirlamis oldugumuz kitapg¢iklar dagittik




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Canakkale Zaferi’'nin 104. yil ddnimunde YlUksekova
Kaymakamligi ve Yuksekova Belediyesi’nin ‘18 Mart Deniz Zaferi ve Sehitleri Anma GUnd’ programinakatildi.
Yuksekova Hukumet Konaginda gerceklesenanma toreni, celenk sunulmasi ve saygi durusuyla basladi.
GuUnun anlamina dair okunan siirlerin ardindan aziz sehitlerimiz Dualarla anildi. Program daha sonra Marina
Toplanti salonunda Kaymakamlik tarafindan verilen yemek ile sona erdi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Hikimet Konagi 6ndnde Yuksekova Kaymakamligi tarafindan organize edilen, Polis Haftasi Kutlamasi
Programina Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi.

Etkinlik, saygi durusu ve istiklal Marsinin okunmasi ile basladi. Atatiirk bustiine celenk koyulduktan sonra
once llge Emniyet Midiirli Sn.Haluk Bas sonra ise llge Kaymakami Sn Ramazan Kenduzler Polis Haftas|
kutlamasi ile ilgili konugmalarini yapti. Program Polis evinde verilen kokteyl ile son buldu.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Bu yil, 100.yili kutlanan 19 Mayis Atatlrk'i anma, Genglik ve Spor Bayrami programi kapsaminda YUksekova

Selahattin Eyyubi Kultir Merkezinde yapilan etkinliklere Odamizadina Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar katild1.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Yuksekova Kaymakamligi tarafindan Hikimet Konagi énunde dizenlenen 30 Agustos Zafer Bayrami
kutlamalarina Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar katild.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Istihdam Seferberligi 2019 Tesvik Programi kapsaminda SGK il Mudiir( Nail VAN, ISKUR il Miidiiri Ahmet
Kizilkaya, DAKA Hakkari 1| Temsilcisi Sabir Sarimurat, Sanayi ve Teknoloji il Midiri Murat Koca, Kosgeb |l
Midrt, Cihan Gur, Aile Sosyal Politikalar 11 MidUrii Salih Kaya ve Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman
Pinar, istihdam Seferberligi Tesvik Programi kapsaminda Kaymakamlikta bir araya geldiler




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Odamizve Yuksekova Kaymakamligi ev sahipliginde
Selahattin Eyyubi Klltir Merkezinde istihdam Seferberligi
2019 Tesvik Programi kapsaminda Devlet Tesvik ve
Destekleri Bilgilendirme semineridlzenledik. Seminere
YUksekova Kaymakami Sn. Ramazan Kenduzler, Yonetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, SGK I MUdri
Sn.Nail VAN, iISKUR il Midiiri Sn.Ahmet Kizilkaya, DAKA
Hakkari il Temsilcisi Sn.Sabir Sarimurat, Sanayi ve Teknoloji
[l MUdiri Sn.Murat Koca, Kosgeb il Miduri, Sn.Cihan Gir,
Aile Sosyal Politikalar il Midiri Sn.Salih Kaya ve
Yuksekova Oda Baskanlar katildilar.

Seminer Saygi durusu ve istiklal marsi ile bagladi. Odamiz
Istihdam Seferberligi 2019 tanitim video gosterimi
sonrasindaYonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman
Pinar'in Tesvikler hakkindaki konugsmasininardindan
Yuksekova Kaymakami Sn Ramazan Kenduzler'de Devlet
Tesvik ve Desteleri hakkinda bilgi verdi.

Semineril Midurlerinin istihdam Seferberligi kapsaminda
Devlet Tegvik ve Destekleri hakkinda verdikleri sunumlar ile
devam etti. Sunumlar sonunda Il Miidrleri, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar bfgkanllgln
bolumdiile toplantimiz sona erdi. :




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Odamiztoplanti salonunda, ISKUR ve SGK isbirligiyle
Mali Musavirler ve Muhasebecilere istihdam Seferberligi
2019 Tesvik paketi bilgilendirme toplantisi duzenlendi.
Toplantiya SGK Il Mudiirii Sn.Nail Van ve ISKUR il
Mudura Sn. Ahmet Kizilkaya katildilar.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

TOBB Yiiksekova Geng Girisimciler icra Komitesi Kurulu Baskani ve Ydneticileri odamizi ziyaret ettiler.
Geng Girisimleri, Ydnetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Bagkanimizizzettin Metin
agirladi. Ziyarette Geng Girisimciler, faaliyetleri hakkinda bilgi verdiler.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

llcemizde Anneler Guni etkinligi kapsaminda Dilimli Baraji yamaglarina hatira ormani olusturma amaciyla
fidan dikimi gerceklestirildi. Yiksekova Kandinlari Toplumsal Destekleme ve Kultir Dernegiile YlUksekova

Sosyal Etki ve Klltir Dernegi onculuginde Kaymakamimiz
Sn. Ramazan Kenduzler'in ve Kurum Amirlerinin katildigi etkinlige Yonetim Kurulu Baskanimiz

Abdurrahman Pinar'da katildi.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

ECZACILARIN GELENEKSEL IiIFTAR YEMEGINE KATILDIK

Yiiksekova Eczacilarinin diizenledigi geleneksel iftar yemegine Yonetim Bagkanimiz Abdurrahman PINAR
katildi, yemek sonrasi Eczacilarla karsilikli fikir aligverisinde bulunuldu.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Yuksekova Egitim Bir-Sen Dernegi geleneksel iftar yemegine Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman
Pinar katild1.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

YUksekova Kaymakamligi tarafindan Sehit ve Gazilerin onuruna verilen iftar yemegine Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Kizilay Yuksekova subesiyetkililer tarafindan dizenlenen iftar yemegine Odamiz adina Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar katild1.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Oda lyemiz People's Coffeeisletme sahibi Vefa
Geylan'in dizenledigiyemege katildik. Yemege,
Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi baskani Sn. Servet
Tas, Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar,
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin,
Yoénetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan ve
Genel Sekreterimiz Saime Menges katild1.
Vefabeyin bu nazik davetiigin tesekkur ederiz




2.1 ILETISIM AGI
2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

HAZIRAN AYl OLAGAN MECLIS TOPLANTIMIZI GERCEKLESTIRDIK

Meclis Bagkanimizizzettin Metin, bagkanli§indaHaziran ayi olagan meclis toplantimizi gergeklestirdik.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Halk Egitim Merkezi'nin organize ettigi Selahattin Eyyubi Kultir merkezinde dizenlenen yil sonu sergisine
odamiz Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi. Sergi yapilan konugmalar ve folklor
gosterilerinin ardindan acildi. Sergiyi gezen Baskanimiz kursiyerlerin hazirlamis olduklari Grtnleri inceledi




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Odamiz toplanti salonunda Mart ayl musterek meslek komitesi toplantisini yaptik. Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar Meclis Bagkanmiz izzettin Metin ve Komite Bagkanlarimizin hazrr bulundugu toplantda istihdam Seferberligi 2019 tesvik
programi ile ilgili gorlis alisverisi yapildi. Komite Baskanlarmiza Istihdam Seferberligi ile ilgili hazrlamis oldugumuz kitapciklari
teslim ettik.Ydnetim Kurulu Baskanmiz Abdurrahman Pinar Meclis Baskanmiz izzettin Metin ve Genel Sekreterimiz Melek
Menges, Yuksekova ve $Semdinli'deki Mali Masavir ve Muhasebeciler ile bir toplanti gergeklestirdi. Toplantda Genel Sekterimiz
Melek Menges istihdam Seferberligi 2019 hakkinda detayl bilgi verdi. Daha sonrada katlimcilara tesvik ile ilgili hazirlamis
oldugumuz kitapgiklar dagittik




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

YUksekova Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesitarafindan duzenlenen Tubitak 4006 Bilim Fuarina Yonetim
Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar katildi. Bilim Fuarinda Ogrencilerin Urettigi projeleri yerinde izledi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Esendere Cok Programli Anadolu Lisesinde duzenlenen 4006 Tubitak Bilim Fuarina Odamizadina Yonetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Yoénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Ozel Kanit Kolejini ziyaret etti. Bagkanimiz ziyarette egitim
kurumu sikintilarini dinledi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

2 Mayis 2019 Turkiye Odalar ve Borsalar Birli§i'nde dizenlenen oda/borsa proje yarismasinda Sosyal
Sorumluluk kategorisinde birincilik dduld alan "Farkindalikile Baglan Hayata" projemizde emegigecen Oda
Genel Sekreterimiz Melek Menges ve Proje Koordinatérimuz Sayime Menges'e Meclisimiz tarafindan plaket
taktim edildi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Odamizdaki Emekgi Kadinlarin 8 Mart Dinya kadinlar ginind Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar,
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve Meclis Baskanimiz izzettin Metin kutladi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Gorevindenayrilan Oda Genel Sekreterimiz
Melek Menges'inonuruna Meclis Baskanimiz
|zzettin Metin ve Ydnetim Kurulu Baskan
Yardimcimiz ibrahim Akin tarafindan tim meclis
Uyelerimize ve ¢alisanlarimizaiftar yemegi
duzenlendi.

Genel Sekreterimiz Melek Menges'in yapmis
oldugu basarili gcaligsmalar ve hizmetler icin
Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar
ve Meclis Baskanimizizzetttin Metin tarafindan
hizmet tesekkur plaketi takdim edildi. Genel
Sekreterimiz Melek Menges bu anlamli yemek ve
plaket icin tesekkur etti. Glzel temenni ve
dileklerle daha sonra toplu fotograf gekimiyapildi.

Genel Sekreterimiz Melek Menges'in hizmetleri
icin tekrar tesekkur ediyor, bundag sonraki
hayatinda basarilar diliyoruz.

-



2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Odamizdayapilan Girisimcilik Egitimlerinde belge alan eski hiikimliler projelerini is-Kur’a sundu. Proje 6n
degerlendirmesiicin is-kur uzmanlari odamizintoplanti salonunda proje 6n degerlendirmelerini gergeklestirdi.
Odamiz sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nclsu olmaya devam edecektir.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Dunya ve Anadolu Dernekleri Toplumsal Destekleme Federasyonu Bagkani Sn. Mujgan Erdem ve
beraberindeki heyet Ankara Hakkari Gonul Koprisu etkinligi kapsaminda Yuksekova'ya geldiler. Yiksekova'ya
gelen heyetile Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arsan onculigunde kahvaltida bir araya geldik.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Yuksekova Serbest Denetimlik nculiginde Koruma Kurulu Agustos Ayl toplantisi odamiztoplanti salonunda
gerceklestirildi.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Ressam Homan Demirel'in YUksekova Selahattin Eyyubi Kltir Merkezinde duzenledigi Kara Kalem(Portre)
resim sergisine odamizadina Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan katild1.

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurranman Pinar ve Sayman Uyemiz Fatih Arslan'in portlerini gizen ressam
Demirel’e bu guzel jestlerinden dolayi tesekklr ederiz.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Odamiz Geneksel hale getirdigi, her yil sonu yaptigi gibi bu yil da Mali Musavirler, Muhasebeciler ve
¢alisanlarina yil sonu yemegiverdi. Y1l sonu yemegine, Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis
Baskanimizizzettin Metin, Genel Sekreterimiz Saime Menges ve calisanlarimizkatildi. Diizenledigimiz yemek
programinda 2019'da yaptigimiz faaliyetler hakkinda bilgi verirken 2020 yili i¢in planladigimiz ve yapmak
istedigimiz faaliyetlerimiz hakkinda bilgiler verdik. Uyelerimiz ile daha yakin iligki kuran Mali Mlsavirler ve

Muhasebecileraracihigi ile Uyelerimizin sikintilarini dinleyip, daha fazla nasil hizmet edebilirizkonusunu istisare
ettik.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)ile Odamiztarafindan ilgemizde ki okullarda okuyan inhtiyag
sahibi 6grencilere egitim yardimi yapildi. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)ile Odamizher yil
oldugu gibi bu yil da Egitim/Ogretim yili icerisinde ihtiyag sahibi 6grencileriunutmadi. Geleneksel hale
getirilen yardim kampanyas| kapsaminda Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis Uyemiz Kadir
KACAR egitim paketlerini ihtiya¢ sahibi 6grencilere dagittilar.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Odamizinsosyal sorumluluk adina 2018-2019 yillarinda verdigi Uygulamali Girigsimcilik Egitimleri sonucunda
Girisimcilik sertifikasi alan kisiler, ISKUR'un agmis oldugu eski hiikimlii ve engelli projelerine basvuru
yapmislardi. Proje basvurusu yapip basvurusu onaylanan ve ISKUR'dan destek alacak olan kisilere odamiz
toplanti salonunda bir toplanti diizenledik. Toplantiya Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan, Meclis
Baskanimizizzettin Metin ve Genel SekreterV. Saime Menges katilarak, Projesigecenarkadaglari hem tebrik
ettiler hem de neler yapmalari gerektigi hakkinda bilgilendirdiler.

Odamiz meyvesini aldikca gururlanacagi sosyal sorumluluk gorevini her zaman usttine koyarak yapmaya
devam edecektir.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI
2.1.6 UYGULAMALI GIRISIMCILIK EGITIMLERI

Odamiz ve ISKUR igbirliginde Odamiz toplanti salonunda Kosgeb Uygulamali Girisimcilik Egitimlerimiz baslamst.
2019 yil igersinde on sinifta toplam 250 kisiye yll sonuna kadar egitimlerimiz devam edecektir.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

W Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi
A Ali Kemal Yasar tz 2 Mayis - §

TOBB Oda/Borsa proje yaris Inda Sosyal sorumluluk kategorisinde

"Farkindalik ile Baglan Hayata" adl projemiz birinci oldu. Oduld Yonetim
f .

Oda Genel Sekreterimiz Melek Menges, Cumhurbaskanimiz Sn. Recep

Tayyip Erdogan den aldilar. Odamiz yeni projelere ve basarilara imza

atmaya devam edecektir. Emegi gecen Proje Koordinatérumu

Menges ve Proje ekibine tesekklr ederiz
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Odamizda yapilan Girisimcilik Egitimlerinde belge alan eski hikimliler projelerini Is-Kur’a

sundu. Proje 6n degerlendirmesi igin Is-kur uzmanlari odamizin toplanti salonunda proje 6n
degerlendirmelerini gerceklestirdi. Odamiz sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dnctsi olmaya

devam edecektir.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Bagkanmiz izzettin Metin, 2019-2020 Egitim-Ogretim Yilinin
baslamasi amaciyla 50.Yil Ortaokulu Miidirii Ahmet Kaya ve imam Hatip Ortaokulu Midiri Necmettin Bulgan'i ziyaret ederek
yeni egitim-0gretim yilinda basar temennisinde bulundular.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Yuksekova lise son 6grencisi olup TYT ve AYT sinaviarina hazirlanan 6grencilerimize daha fazla basar saglamalari amaciyla
Limit Ozel Egitim Kursu ve Odamiz tarafindan Limit yayinlari test ve dékiimanlari Yiksekova imam Hatip Lisesi égrencilerine
dagitidi. Bu cabalarindan dolayl Odamiz Yénetim Kurulu Bagkani Abdurrahman Pinar ve Limit Ozel Egitim Kursu Midirii Sn.
Behget Ozdil'e tesekkir ediyoruz.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Yuksekova lise 6grencilerimize daha
fazla basari saglamalari amaciyla
Limit Ozel Egitim Kursu ve Odamiz
tarafindan Limit yayinlari test ve
dokumanlari Yuksekova Anadolu
Lisesi 6grencilerine dagitildi. Bu
gabalarindan dolayr Odamiz Yonetim
Kurulu Bagkani Abdurrahman Pinar ve
Limit Ozel Egitim Kursu Mudari Sn.
Behcet Ozdil'e tesekkir ediyoruz
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2.2 POLITIKA TEMSIL

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), bdlgesinde is toplumunun dnemli
temsilcisidir.

Ulusal bazda Is aleminin temsilcisi olan TOBB ile stirekli iletisim halindedir.
YUTSO bolgesinin ekonomik ve sektdrel sorunlarini, Gyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini belirlemek amaciyla periyodik arastirmalar yapar. Konuylaiilgili
Uyelerinin gorus ve tutumlarini 6grenmek igin aktif bicimde calisir.

Uyeleri icin dnemli olan konulari tanimlar, bunlari yerel, bolgesel ve ulusal karar
alicilarin dikkatine sunar ve sonuglarini takip eder.

Uyeleri ile kilit karar alicilar yliz ylize gérustiirme firsatlari yaratir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla, tye aginin hem genel
anlamda hem de meslek duzeyinde gelisimine katki saglar.

Oda, Uyelerinin faydasina olacagini belirledigi ulusal ve uluslararasi kurum,
kurulus ve organizasyonlarda Uyelerini en iyi bicimde temsil etmek icin azami
cabay! sarf eder.

Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinligini 6lger, sonuclari daha sonraki
calismalarda girdi olarak kullanir.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

Soryan is Merkezinde agilan Urfa Yérem Baklavalari adli is yeri agilisina Yénetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih

Arslan ve Meclis__Uyemiz Fahrettin Hazeyi katildilar. Agilistais yeri sahiplerine bol kazanglar dileyen Yonetim
Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan, is yerinin ilgemize hay| rli olmasini temenni etti.

URFA VOREM BAKLAUALARI

TR 53 ) B e e o e
= il
‘mﬂlﬂl

L HOSGELDINIZ




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

YUksekova yeni agilan is yeri Mimoza Cafe Restaurant'i Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar,
Meclis Bagkanimizizzettin Metin ve beraberinde ki heyet ile ziyaret ettiler. Ziyarettte yeni is yeri igin hayirli
olsun dileklerini ileten Baskanlarimiz hayirli ve bol kazanglar dilediler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman
Pinar, Zagros Is Merkezi 1. Katta faaliyete
gecen Firat Hediyelik Esya adli yeni is yeri
acllisina katildi.

Baskanimiz; Agiligta, is yeri sahiplerine
yeni is yerlerinin hayirli olmasi ve bol
kazang getirmesi temennisinde bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

Anadolu'nun Asya'ya agilan kapisi olarak gorulen Van
Kapikdy Gumruk kapisi agildi. Ticaret Bakani
Sn.Ruhsar Pekcan ve Birlik Bagkanimiz Sn. Rifat
Hisarciklioglu'nundaistirak ettigi agilisa, Yonetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar katild!.

»




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

ipek yolu Gizerinde bulunan Nisan Park Avm'nin agilis
torenine Odamiz adina Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcimiz Seracettin Kegi katildi.

Acihs kurdelesinin kesilmesinden sonra isyerini gezen
Bagkan yardimcimizig yerinin hayirli olmasi
temennisinde bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Uyemiz Kadir Kagar, Derecik Matbaasi agilig
torenine katildilar. Agilig toreniardindan Bagkanimizyeni is yerinin hayirli olmasi temennisinde bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

llcemizde faaliyete gecen Seyran Ocakbasi ve Cafe isimli is yeri acilisina Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Baskan YardimcimizSeracettin Kedi ve Meclis Bagkanimiz izzettin
Metin katildi. Agilistals Yeri sahipleri Cihat Alp ve Demet Onat hizmetleri hakkinda bilgi verirlerken,
Baskanimizig yerinin ilgemize hayirli olmasini dileyerek bol kazang temennisinde bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

Ozel Bilim Anadolu Lisesi'ninagilig térenine Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Yénetim
Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan katildi.2019-2020 Egitim Ogretim yilinin hayirli olmasini diler, Bu okulu
YUksekova'miza kazandiran firmalarimiza tesekkur ederiz.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

llcemizde faaliyete baglayan Teknokent Koleji agilisinaodamizadina Yénetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar katildi. Agilis kurdelesini kesen Bagkanimiz, 2019-2020 Egitim Ogretim yilina girig
yapan koleji ilgemize kazandiran girisimcilere tesekkur ederek bu girisimlerinde kendilerine basarilar diledi




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN ILETISIM VE iLISKILER

Ticaret Bakanimiz Sn Ruhsar PEKCAN ve Birlik (TOBB)Baskanimiz Sn.Rifat Hisarcikoglu Odamizda
yapilmak istenen Bolge Istisare toplantisinakatiimak Uzere Yiksekova'miza geldiler.

Heyeti Sn.Valimiz Idris AKBIYIK, Kaymakamimiz Sn.Ramazan KENDUZLER, Yénetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman PINAR, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimizibrahim AKIN ve Meclis tiyelerimiz Yiksekova
Selahattin Eyyubi Havalimaninda karsiladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLiSKILER

Ticaret Bakanimiz Sn.Ruhsar PEKCAN, Birlik Baskanimiz Sn.Rifat HISARCIKLIOGLU,Odamizi ziyaret
ettiler. Ziyarette Sn Valimiz idris AKBIYIK ve Kaymakamimiz Sn. Ramazan KENDUZLER ve Ak Parti
Milletvekili Sn Husret DINC de eslik ettiler.

Sn.Ticaret Bakanimiza yurutmekte oldugumuz Ticaret Bakanligina bagh URGE projemiz hakkinda bilgi
verdik.

Odamizdaki ziyaret sonrasinda Sn.Bakanimiza ve Sn.Baskanimiza hediyelerini takdim ettik. Ziyaretlerinden
dolayi Kendilerine tesekkur ederiz.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN ILETISIM VE iLISKILER

Ticaret Bakanmiz Sn.Ruhsar PEKCAN, Birlik
(TOBB) Baskanmiz Sn.Rfat HISARCIKLIOGLU, |,
Valimiz Sn. idris AKBIYIK'In katlimiyla Yiksekova
Sorunlar istisare Toplantisi Gergeklestirdik.
Toplantiya ayrica Kaymakamimiz Sn Ramazan
KENDUZLER, AkParti Hakkari Milletvekili Sn.Husret
DINC ve Bolge Oda/Borsa Bagkanlarida katild.
Toplantida; Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman PINAR, Yonetim Kurulu Bagkan
Yardmcilarimiz ibrahim AKIN ve Seracettin KEGI,
Meclis Bagkanmiz izzettin METIN ve Meclis
Uyelerimiz hazir bulundular.

Toplantda Yonetim Kurrulu Baskanimiz
Abdurrahman PINAR acgiklamasiyla Yiksekova'nin
Gumrik Kapllari ve Organize Sanayi Bolgesi ile ilgili
sorunlarmizi ve ithalat ve ihtacatimiz ile ilgili bilgileri
dile getirdi. Ardindan Birlik Bagkanimiz, Bakanimiz
ve Valimiz konusmalarini yaptiktan sonra Soru-
Cevap seklinde Yiksekova sorunlarini dinlediler.
Bakanmiz aldigi notlarla Yuksekova Sorunlarinin
takipgisi olacaklarini dile getirdiler.

Odamiz Girigimleri sonucu ligemize gefén
Sn.Bakanmiza ve Sn Birlik Baskanmiz sonsuz
tesekkur ederiz.

Odamizin Uyelerine ve YUksekova'mlé h
devam edecektir. S
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2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR, Sayin Cumhurbaskani Recep Tayyip ERDOGAN’A
Yuksekova’nin dnemli sorunlarini da direk iletme firsati buldu

@
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2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLiSKILER

Meclis Bagkanimiz izzettin Metin, Ankara'da cesitli temaslarda bulundu. Ankara Ticaret Borsasi Yénetim
Kurulu Bagkani Sn. Faik Yavuz, Ankara Sanayi Odasi Yénetim Kurulu Bagkani Sn. Nurettin Ozdebirve
Ankara Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Gursel Baran't makamlarinda ziyaret etti.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLiSKILER

Dogu Beyazit Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sn.Ali Efe, Agri Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskani Sn.Saim Alparslan ve beraberlerindeki heyet ile Erzurum'da biraraya geldik.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLiSKILER

Yuksekova Kaymakami Sn.Ramazan Kenduzler odamizi ziyaret etti. Sn.Kenduzler'i Yonetim Kurulu
Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan kargiladi. Baskanimiz,
Odamizfaaliyetleri hakkinda bilgi vererek karsilikli istisarelerde bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLiSKILER

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Yuksekova Meteoroloji Muduru
Sn. Alihan Ozkol'u ziyaret etti.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Hakkari Valisi Sn. idris Akbiyik, Hakkari il Emniyet Miidirii Sn. Stleyman Suat Dilberoglu, il Jandarma Konutani Tug.Gen. Sn. Nuri
Oztiirk, Kaymakamimiz Sn. Ramazan Kenduizler, Yiksekova Tiimen Komutani Sn Metin Toker odamiz: ziyaret ettiler. Heyeti Yonetim
Kurulu Bagkanmiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bagkanmiz izzettin Metin ve Meclis liyelerimiz karsiladi. Oda Genel Sekreterimiz Melek
Menges faaliyetlerimiz hakkinda bir brifing sundu. Daha sonra Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar; sinir kapilari, Organize
Sanayi Bélgesi (OSB), Universite, Yiksekova Gumriik Midirliginin A katagoriye alinmasi ile ilgili bilgiler aktarip Sn. Vali idris
Akbiyik'dan s6z konusu ¢aligmalar ile ilgili destek talebinde bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Van Ticaret Borsasi Baskani Sn. Nayif Suer ve beraberinde ki heyet odamizi ziyaret etti. Heyeti, Yonetim
Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar makaminda agirladi. Karsilikli is birligi ve ¢esitli konularda
istisarelerde bulunuldu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Adalet Bakanligi’nin birlikte dtizenledigi ‘Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculuk Sempozyumu’ Ankara’da TOBB ikiz Kuleler Konferans Salonu’nda

gerceklestirildi. Sempozyuma Odamiz adina Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis
Baskanimizlzzettin Metin ve Genel Sekreterimiz Melek Menges katildilar.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN ILETISIM VE ILISKILER

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kuirulu Sayman Uyemiz Fatih
Arslan ve Meclis Bagkanimiz Izettin Metin, Yuksekova Vergi Dairesi Mudurt Sn. Ali Cini'yi
makaminda ziyaret ettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLISKILER

Van Kapikoy gumruk kapisi agiliginakatilan Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurranman Pinar, Agiligta Ticaret
Bakan Yardimcilariile Yiksekova Gumruk kapilari sorunlarini dile getirirken GUmruk kapilar ile ilgili
isteklerimizi kendilerine iletti.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

istihdam Seferberligi 2019 Tesvik Programi kapsaminda SGK il Midiirii Nail VAN, iSKUR il Midairi
Ahmet Kizilkaya, DAKA Hakkari il Temsilcisi Sabir Sarimurat, Sanayi ve Teknoloji il Midiirii Murat Koca,
Kosgeb il Mudiirt, Cihan Giir, Aile Sosyal Politikalar il Miidiirii Salih Kaya ve Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, istihdam Seferberligi Tesvik Programi kapsaminda Kaymakamlikta bir araya geldiler




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Diyarbakir Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulu Baskani ve
TOBB Yonetim Kurulu Uyesi
Sn.Engin Yesil odamizi ziyaret
etti. Sn.Engin Yesil'i YOnetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar ve Meclis Baskanimiz
|zzettin Metin karsiladi. Ziyarette
karsihkl fikir alisverigiyapildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

SGK il Midirt Sn.Nail Van ve ISKUR il Miidiirii Sn.Ahmet Kizilkaya odamizi ziyaret ettiler. |l
Muddarlerimizi Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar makaminda agirladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN ILETISIM VE ILISKILER

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve
Meclis Bagkanimizizzettin Metin GUmrik Turizm isletme Midirimiiz Sn Burak Top'uziyaret etti.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

2 Mayis 2019'daTOBB 75. Genel Kurulunda Cumhurbaskanimiz Sn. Recep  Sn. Cumhurbaskanimizin

Tayyip Erdogan birincilik 6dulu aldigimizda Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar'in Cumhurbaskanina iletti§i sorunlar bugtn itibariyle
¢O0zume kavusturulmaya baslandi.

talimatiyla Ticaret BakanhQi
yetkilileri YUuksekova GUmruk
MUdUrliga (ic Gimrikleme)
Bugun ziyaret ettiler. Heyeti
Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman Pinar karsiladi.
Hem Yuksekova Kaymakamligi
Hem de i¢c Gimrikleme
Mudurlugu ziyaret edilerek
gerekli bilgilendirmeler yapildi.
Gelen Yetkililer YUksekova
GuUmruk MudurliGgunun artik A
Kategoriye gegtigini ve gerekli
altyapi calismalarininivedilikle
baglandiginiifade ettiler.



2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Hakkari Ticaret ve

J - Sanayi Odasi
: 7{ - ®  Yonetim Kurulu
= g P Bagkani Sn. Servet
| P # % . Tasodamiz zyaret

ST = E etti. Kendilerini

| Yonetim Kurulu
Baskanimiz
Abdurrahman Pinar
ve Meclis Bagskanimiz
[zzettin Metin
karsiladi. Gorugsmede
karsihkl bilgi aligverisi
yapildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Yiiksekova Cumhuriyet Bassavcisi Sn. Dr. Ozkan Glrdogan gorevinden ayrilmasi miinasebetiyle odamiza
ziyaret gerceklestirdi. Kendilerini Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcimiz Seracettin Kegi agirladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Yoénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Uyemiz Kadir Kagar, Semdinli Halk Bankasi
Sube Muduru Sn. Cengiz Baris Gazioglu, ve Semdinli Ziraat Bankasi1 Sube Muduru Sn. Halil Danact'yi
makamlarinda ziyaret ettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin, Meclis
Uyemiz Kadir Kagar ve beraberlerindeki heyet ile Derecik kaymakami Sn. idris Arslan’t makaminda ziyaret
ettiler. Ziyarette Derecik Kaymakamina yeni gorevinde basarilar dilediler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ,Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcimiz ibrahim Akin ve
Meclis Uyemiz Kadir Kagar, Derecik Belediye Bagkani Sn. Ekrem Cetinkaya’yl makaminda ziyaret ettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcimizibrahim Akin ve
Meclis Uyemiz Kadir Kagar, Derecikilgcesinde Hakkari Milletvekili Sn. Husret Ding’i ziyaret ettiler. Sn. Husret

Din¢’e, YUksekova'daki sorunlari ileten Bagkanimiz, Derecik GUmrik Kapisininyakin zaman da faaliyete
gececeqine dair soz aldiklarini iletti.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcimizibrahim Akin ve
Meclis Uyemiz Kadir Kagar, Semdinli Belediye Baskani Sn. Tahir Sakli’yi makaminda ziyaret ettiler.
Gorevinde basari temennilerini ilettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE ILISKILER

Cati Kurulusumuz TOBB Daire Bagkani Sn. Hasan Erbay, TOBB Y6netim Kurulu Uyesi, Malatya Ticaret ve
Sanayi Odasi Bagkani Sn. Oguzhan Ata Sadikogluve Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani Sn.Servet
Tas odamizi ziyaret ettiler. Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcimiz Seracettin Kegi heyeti kargiladilar. Ziyarette Bolgemizile ilgili istigarelerde bulundular.
Ziyaretlerinden dolayi kendilerine tesekkur ederiz




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLISKILER

Ekonomi Isbirligi Teskilati Ticaret Sanayi Odalari (EIT TSO) tarafindan diizenlenen toplantiya
Yoénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar katildi. istanbul’ da gerceklestirilen toplantinin
1.guniinde Ticaretin 6nindeki engelleri kaldirmak, Gimriik gecislerini hizZilandirmak ve Ipekyolu
ticaret yolunun canlandiriimasi konulari yapilan istisare toplantisinda goruasuldu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACIVE YETKILILERLE YAPILAN iLETISIM VE iLISKILER

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar'in katildigi Ekonomi Isbirligi Teskilati Ticaret
Sanayi Odalar (EIT TSO) tarafindan duzenlenen toplantinin son guntnde, Birlik Baskanimiz

Sn.Rifat Hisarciklioglu toplantiya katilarak ticaretin gelismesinde birlikte hareket etmenin
onemini vurguladi.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

YUksekova Kaymakami Sn.Ramazan Kenduzler odamizi ziyaret etti. Sn.Kenduzler'i Yonetim Kurulu
Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan kargiladi. Bagkanimiz,
Odamizfaaliyetleri hakkinda bilgi vererek karsilikli istisarelerde bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Hakkari Valisi Sn. Idris Akbiyik, Hakkari i| Emniyet Muduri Sn. Siileyman Suat Dilberoglu, il Jandarma
Konutani Tug.Gen. Sn. Nuri Oztiirk, Kaymakamimiz Sn. Ramazan Kendiizler, Yiksekova Timen Komutani
Sn Metin Toker odamizi ziyaret ettiler. Heyeti Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis
Baskanimizizzettin Metin ve Meclis liyelerimiz karsiladi. Oda Genel Sekreterimiz Melek Menges
faaliyetlerimiz hakkinda bir brifing sundu. Daha sonra Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar; sinir
kapilari, Organize Sanayi Bolgesi(OSB), Universite, Yiksekova Gimriik Midarliiginin A katagoriye
alinmasi ile ilgili bilgiler aktarip Sn. Vali idris Akbiyik'dan séz konusu galismalar ile ilgili destek talebinde
bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Van Ticaret Borsasi Bagkani Sn. Nayif Suer ve beraberinde ki heyet odamizi ziyaret etti.
Heyeti, Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar makaminda agirladi. Karsilikli is
birligi ve ¢esitli konularda istisarelerde bulunuldu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi Eski Baskani Odamizi Ziyaret Etti Hakkari Ticaret ve
Sanayi Odasi Eski Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ahmet $en, Yonetim Kurulu Bagskanimiz
Abdurrahman Pinar'l ziyaret etti.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Ozel Egitim Dernekleri Federasyonu Genel Baskani Sn.Yunus Kili¢, Genel Baskan Yardimcisi
Sn.Yener Dogruer, Yénetim Kurulu Uyeleri Sn.Mevliit Kuyumcu,Sn.Yusuf Ertas, Sn.Sezai Baydilli ,
Batman il Baskani Sn.Rezzan Sasmaz ve Hakkari il Baskani Sn.Necati iring ile birlikte Odamiz
ziyaret ettiler. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

|zmir Konfederayonu ile izmir Anadolu Birligi Baskan Yardimcisi Sn. Mustafa Yildiz odamizi
ziyaret etti. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Esendere GUmruk Mudurt Sn. Hasan Huseyin Kogak odamizi ziyaret etti. Kendilerini Yonetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi. Ziyarette karsilikli fikir alisverisinde bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Diyarbakir Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskani ve TOBB Y&netim Kurulu Uyesi Sn.Engin
Yesil odamizi ziyaret etti. Sn.Engin Yesil'i Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve
Meclis Bagkanimiz izzettin Metin karsiladi. Ziyarette karsilikli fikir aligverisi yapildi.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

TOBB Yiksekova Geng¢ Girisimciler icra Komitesi Kurulu Baskani ve Ydneticileri odamizi
ziyaret ettiler. Geng Girigsimleri, Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis
Baskanimiz Izzettin Metin agirladi. Ziyarette Geng Girisimciler, faaliyetleri hakkinda bilgi
verdiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

SGK Il Midiri Sn.Nail Van ve ISKUR Il Miiduri Sn.Ahmet Kizilkaya odamizi ziyaret ettiler. I
Mudurlerimizi Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar makaminda agirladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Cati Kurulusumuz TOBB Daire Baskani Sn. Hasan Erbay, TOBB Yonetim Kurulu Uyesi, Malatya Ticaret ve
Sanayi Odasi Bagkani Sn. Oguzhan Ata Sadikogluve Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani Sn.Servet
Tas odamizi ziyaret ettiler. Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcimiz Seracettin Kegi heyeti kargiladilar. Ziyarette Bolgemizile ilgili istisarelerde bulundular.

Ziyaretlerinden dolayi kendilerine tesekkur ederiz




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Ticaret Bakanimiz Sn.Ruhsar PEKCAN, Birlik Baskanimiz Sn.Rifat HISARCIKLIOGLU,Odamizi ziyaret
ettiler. Ziyarette Sn Valimiz idris AKBIYIK ve Kaymakamimiz Sn. Ramazan KENDUZLER ve Ak Parti
Milletvekili Sn Husret DINC de eslik ettiler.

Sn.Ticaret Bakanimiza yurutmekte oldugumuz Ticaret Bakanlh§ina bagli URGE projemiz hakkinda bilgi
verdik.

Odamizdaki ziyaret sonrasinda Sn.Bakanimiza ve Sn.Baskanimiza hediyelerini takdim ettik.
Ziyaretlerinden dolayl Kendilerine tesekkur ederiz.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Yuksekova Cumhuriyet Bassavcisi Sn.Ali Bicer, Denetimli Serbestlik Mudurd Sn.Vedat Gulsen
Odamizi ziyaret ettiler. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis
Baskanimiz Izzettin Metin agirlad.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

HDP Hakkari Milletvekili Sn. Sait Dede heyeti ile birlikte odamizi ziyaret ettiler. Kendilerini
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Seracettin Kegi agirladi. Heyet ile YUksekova'nin
sikintilari hakkinda istisarelerde bulunduk.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Hakkari Yatirrm Destek Ofisi (DAKA) Koordinatort Sn. Oguz Tuncay Gorur odamizi
ziyaret etti. Kendisini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Van Ticaret Borsasi Eski Yonetim Kurulu Baskani Sn. Enver Memduhoglu odamizi ziyaret
etti. Eski Baskani, Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar makaminda agirladi.
Nazk ziyaretlerinden dolayi kendilerine tesekkur ederiz.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Yuksekova Kaymakamimiz ve
Belediye Baskan Vekilimiz
Sn.Osman DOGRAMACI
odamizi ziyaret etti.
Kaymakamimizi, Yonetim
Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman Pinar,Yonetim
Kurulu Sayman Uyemiz Fatih
Arslan ve Meclis Uyemiz
Servet Kevibeden agirladi.
Ziyarette, Yuksekova'mizi
daha ileriye tasiyabilmek ve
llcemizin ekonomik olarak
kalkinmasi icgin yapiimasi
gerekenler konusuldu.

Nazk ziyaretlerinden dolayi




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Ziraat Bankasi Van Bolge Muduru Sn. Ercan Durmusg, Ziraat Bankasi Yuksekova Sube Mudurtd Sn. Sinan

llday, odamazi ziyaret ettiler. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar adirladi. Ziyarette
cesitlikonularda istigareleryapildi.

Ziyaretlerinden dolay! kendilerine tesekkur ederiz




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Hakkari Universitesi Rektorti Sn. Prof.Dr. Omer Pakis odamizi ziyaret etti. Kendilerini Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar kargiladi. Ziyarette YUksekova'da yapilmasi planlanan Yuksekokul ile ilgili
¢alismalar hakkinda istisarelerde bulunuldu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Yiksekova Vergi Dairesi Midiirii Sn.Murat Ozgi, Midir yardimcisi Sn. Omer Bastiirk ve Midir Yardimcisi
Sn. Vahyettin Kegi odamizi ziyaret ettiler. Vergi dairesi yetkililerini Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman
Pinar agirladi.




Yonetim Kurulumuz, Meclisimiz ve galisanlarimiz ile Geleneksel Yil Sonu
Yemeginde bulustuk. 2019 yilinin degerlendiriimesinin yapildigi yemekte, 2020
yili igin guzel temennilerde bulunuldu.




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPITi( ANKET)
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Degerli Uyemiz;
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Igletmenizin en dnemii sorunu nedir?

YUTSO fasliyetleri hakkinds bigisshibi misiniz?
O evet O hayr
YUTSO'ya yiida kagkez udrarsiniz?
O 1.5 O 510 O bshaFazia
¥TSO'dan Persanelin igisinden memnun musunuz?
8) Cokiyi  b)iy o) Katd d) Gok K&to
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O evet O hayr
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O Evet O Haeyr
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17- Odamiz tsrafindan diuzenlenen Seminer, EJitim ve Toplantilara katiim sikiiginiz nedir?

O goksk O amse O Kstimyorum O Haberim olmuyor

18- Odsmiz tarafindan dizenlenen Seminar, Eitim ve Toplantilars kstidiysaniz memnuniyet
dizeyiniz nedir?

O iy O ona [ keta
13- I3 Geligtimeye Yonelik Ihtiyaglanniz nelerdir?
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Konulsrvb.)
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Belgelendime, CE vb.)

O insan Ksynakian Yénetmi(ge Alms, Kariyerizgici Planlama, Performans
Yanetimivb.}

O Msii igier ve Finans Yénetimi Ekonomik Planlams ve Kontrol, Finansal

Planiama vb.}

Dis Ticarst ve Uluslararss Mevzust {Dig Ticaret Mevzusti, Odeme Sekileri,
Ithfihr. Iglemlerivb )

O siiigim T jiler Y&netini E-Ticaret, Office .ERP.MRP
O Froje Gelistime ve Yanetme

[ verimiiik

[ Mevzuatve Uygulamalar

[ Tesvikerve Uygulamaian

O Elektronik Ticaret

[ Diger peiitinizy;

20- Egitim/ Konferans v.b. hangi istersiniz?

O msttaig O Hafts Sonu O aksamipsfiaic) [ Aksam (Hafts
sonu)

21- DijerDneri ve

Lutfen Guncel Adres, Telefon ve e-mail sdresinizi paylzgir misimz?

Cye Adi / Unvani
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Telefon
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2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE iHTIYAGLARI

Uyelerimizin ihtiyac ve istekleri dogrultusunda
Ticaret Bakanligi'ndan talep ettigimiz “Dis
Ticaret Bilgilendirme Seminerini” Odamiz
toplanti salonunda gerceklestirdik.

Ticaret Bakanligi, Cati Kurulugsumuz (TOBB)
,Dogu Anadolu ihracatgilar Birligi (DAIB) ve
Odamiz igbirliginde gercgeklestirdigimiz
toplantiya, Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin
Metin ve Uyelerimiz katildi.

Toplantida, Ihracatta saglanan devlet destekleri,
Uke Sunumu-BEA Pazarlarina ihrac imkanlart,
Turk EXIMBANK ihracat kredi sigorta ve garanti
programlari gibi konularin Bakanliktan gelen
yetkililer tarafindan sunumu gercgeklestirildi




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE iHTIYAGLARI

Odamizda, Odamiz ve Hakkari SGK il Mudirligu
isbirligi ile 7143 sayili yasa kapsaminda ki
yapilandirma ve SGK borclari ile ilgili bilgilendirme
semineri diizenlendi. Seminere, Hakkari SSK |l
Mudirt Sn.Nail VAN, Hakkari Is-kur 11 Midar
Ahmet Kizilkaya, Yikksekova SGK ilge Midur(
vekili Ferit Cayir Odamiz Yonetim Kurulu Baskani
Abdurrahman Pinar ve Meclis Baskanimiz izzettin
Metin katildi.




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE iHTIYAGLARI

Odamiztoplanti salonunda "Kosgeb Destekleri
Bilgilendirme Toplantisi" duzenledik. Toplantiya
KOSGEB il Miidiri Sn. Cihat Gir Kosgeb destek ve :
tesvikleri ile ilgili sunumlarini yaptilar. Toplantidagenel TICAI
olarak, isbirligi destek programi, kobi finans destek
programi, yurt disi pazar destek programi ISGEM-
TEKMER destek programi ve diger tesvikler gibi
konular konusuldu. Ardindan toplantiya katilan
uyelerimiz ile karsilikli soru-cevap seklinde Uyelerimizin
sorularina cevaplar verildi.



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.2 SOSYAL MEDYA

http://yuksekovatso.org.tr

‘ https://www.facebook.com/yuksekovatso

https://www.instagram.com/yuksekovatso

https://twitter.com/yuksekovatso

> https://www.youtube.com/yuksekovatso
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2.3.2 UYEYI BILGIYE ULASTIRMA
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2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

UR-GE Projemiz kapsaminda "Yiksekova Madencilik Sektort
Uluslararasi Rakebetciligi Gelistirme Projesi" Lansman
toplantisini, Elite My Garden Otel'de gercgeklestirdik.Toplantiya;
Odamiz adina Yonetim Kurulu Bagskanmiz Abdurrahman Pinar,
Meclis Baskanmiz izzettin Metin,Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcimiz Seracettin Kegdi ve Ibrahim Akin,Yénetim Kurulu
Sayman Uyemiz Fatih Arslan, Meclis Baskan Yardmcimiz Sakir
Tekgi ve Meclis Uyelerimiz katildilar. Toplantiya, ayni zaman da
Kurum amirleri,STK'lar,Muhtarlar ve tum Uyelerimiz istirak
ettiler.

Toplantda Yonetim Kurulu Baskanimizin Abdurrahman Pinar
odamiiz faaliyetleri ve UR-GE Projemiz hakkinda bir konusma
gerceklestirdi. Ardindan 2018-2019 tarihlerinde odamiz faaliyet
raporu slayt gosteriminden sonra Genel Sekreterimiz/Proje
Koordinatorumiz Saime Menges UR-GE projemizin tantimini
gerceklestirdi.

Ticaret Bakanligina sunmus oldugumuz UR-GE projemiz
bdlgede tek olma 6zelligi tasimaktadir. 6 tane firmamizla 3 yil
surecek olan projemizin faaliyetlerine Ekim ayinda
baslayacagiz.




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.3 PROJELER

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansinin agmig oldugu teknik destek programininikincisine sunmus oldugumuz
dijital iletisim ve sosyal medya egitimi projesiyle Yuksekova'da ki kurum ve STK’lara dijitallesme, web
sitesi kullanimi ve sosyal medya hesaplarini nasil ydonetecekleriile ilgili egitim verildi. Projemizin hedef
grubu Yuksekova da ki kurumlar, STK lar ve Oda personelidir. Projemizle birlikte 40 kisi egitimini
tamamlayarak sertifika almaya hak kazandi. Yuksekova da ilk kez boyle bir proje verilmistir.




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

Odamiztoplanti salonunda Daka desteklikalite yonetim sistemi egitimi gerceklestirildi. Egitime Genel
Sekreterimiz ve KYS sorumlumuz Saime Menges ve oda personellerimiz katildi.




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

Ticaret Bakanliginin acmis oldugu ULUSLARARASI| REKABETICILIGIN

GELISTIRILMESININ DESTEKLENMESI programina sunmus oldugumuz Yiksekova Sanayi imalat Kiimelenmesi projesi
ile amacimiz ayni sektoérde g¢aligan firmalarin birlikte hareket etmesi ayni zamanda rekabet icinde olmalarini saglamak.
Firmalarin ihtiya¢ analizini yapmak ve bu dogrultuda egitim, danismanlik hizmeti sunmak.3 yil sirecek projenin 2.ylinda
firmalara ihracat bilgileri verilecek ve uygulamali olarak da yurt digi ziyaretleri gerceklestirecek. Projemizde 10 firma ile




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.4 NITELIKLI, YENILENEN WEB SAYFAMIZ

Yuksekova TSO Uyelerine her anlamda profesyonel bir hizmet sunmak icin yenilenmeye ve
surekli kendini gelistirmeye devam etmektedir. Bu anlamda Uyelerimize daha iyi hizmet
verebilmek adina, daha iglevsel ve aranilan bilgiye en hizli ve kolay bigimde ulagilabilen web
sitemiz yeni yuziyle hizmete girmistir.

\ - ,
Aile Destek Merkezinin Diizenledigi Sergiye Katildik
. L :
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ENFLASYONLA MUCADELE

Burasi Yiksekova Burada is Var #burasi TURKIiYEburadaiSvar #buras1 YUKSEKOVAburadaiSvar istihdam
Seferberligi-2019
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ENFLASYONLA MUCADELE

istihdam Seferberligi 2019 icin basin aciklamasi yaptik. Basin Agiklamasini odamizadina Yénetim Kurulu
Bagskanimiz Abdurrahman Pinar yaparken Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve Meclis
Bagkanimizizzettin Metin de agiklama sirasindahazir bulundular.

BASIN ACIKLAMAMIZAwww.yuksekovatso.org.tr adresimizden ulasabilirsiniz
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ENFLASYONLA MUCADELE

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Istihdam Seferberligi 2019 Tesvik Programi
kapsaminda Uye ziyaretleri gerceklestirdi. Ziyarette Uyelerimize Istihdam Seferberligi ile ilgili
detayll bilgi veren Baskanimiz, Istihdam seferberligi tesviklerinden faydalanmasi icin tyelerimiz
bilgilendirdi.#istindamseferberligi2019 TOBB | Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

Yoénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, istihdam Seferberligi 2019 Tesvik Programi
kapsaminda Uye zyaretlerine devam etti. Ziyarette Uyelerimize Istihdam Seferberligi ile ilgili

detayll bilgi veren Baskanimiz, istihdam seferberligi tesviklerinden faydalanmasi igin
uyelerimizi bilgilendirdi.
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ENFLASYONLA MUCADELE

Yoénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, istihdam Seferberligi 2019 Tegvik Programi
kapsaminda Uye ziyaretlerine devam etti. Ziyarette Uyelerimize istihdam Seferberligi ile ilgili
detayll bilgi veren Baskanimiz, Istihdam seferberligi tesviklerinden faydalanmasi icin tyelerimiz
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ENFLASYONLA MUCADELE

Istihdam Seferberligi 2019 Tesvik Programi kapsaminda SGK il Mudirii Nail VAN, ISKUR il Mudiiri Ahmet
Kizilkaya, DAKA Hakkari il Temsilcisi Sabir Sarimurat, Sanayi ve Teknolojiil Miduri Murat Koca, Kosgeb il
MUdiir(, Cihan Gir, Aile Sosyal Politikalar il Midir( Salih Kaya ve Yoénetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, istihdam Seferberligi Tesvik Programi kapsaminda Kaymakamlikta bir araya geldiler
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ENFLASYONLA MUCADELE

! Odamiz ve Yuksekova Kaymakamligi ev sahipliginde Selahattin
¥ R ' Eyylbi Kdiltir Merkezinde Istihdam Seferberligi 2019 Tesvik

. Programi kapsaminda Devlet Tegvik ve Destekleri Bilgilendirme
semineri duzenledik. Seminere Yuksekova Kaymakami Sn.
Ramazan Kenduzler, Yonetim Kurulu Bagkanmiz Abdurrahman
Pinar, SGK Il Mdiri Sn.Nail VAN, ISKUR il Midari Sn.Ahmet
Kizlkaya, DAKAHakkari il Temsilcisi Sn.Sabir Sarmurat, Sanayi
ve Teknoloji I Midurii Sn.Murat Koca, Kosgeb il Miidird,
Sn.Cihan Giir, Aile Sosyal Politikalar il Mudiri Sn.Salih Kaya ve
Yuksekova Oda Baskanlari katidilar.
Seminer Saygi durusu ve istiklal marsi ile basladi. Odamiz
Istihdam Seferberligi 2019 tantim video gosterimi
sonrasindaYonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar'in
Tesvikler hakkindaki konugsmasinin ardindan Yuksekova
Kaymakami Sn Ramazan Kenduzler'de Devlet Tesvik ve
Desteleri hakkinda bilgi verdi.
Seminer il Middirlerinin Istihdam Seferberligi kapsaminda Deviet
Tesvik ve Destekleri hakkinda verdikleri sunumlar ile devam etti.
Sunumlar sonunda il Midurleri, Yénetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar baskanliginda soru- cevap bolimu ile
toplantimiz sona erdi.




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

Odamiztoplanti salonunda, ISKUR ve SGK igbirligiyle Mali Misavirler ve Muhasebecilere istihdam
Seferberligi 2019 Tesvik paketi bilgilendirme toplantisi duzenlendi. Toplantiya SGK [l MUdri Sn.Nail Van
ve ISKUR Il Madurd Sn. Ahmet Kizilkaya katildilar.
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31.03.2019

HISARCIKLIOGLU:
“GUNDEMI EKONOMI YAPALIM. ICRAAT DONEMI BASLATALIM”

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu yerel se¢im sonuglarinin
tilkemize hayirl olmasini dileyerek, “Secimler artik geride kaldi. 4,5 yillik se¢imsiz bir doneme
giriyoruz. Bundan sonra Turkiye'nin ilk gindem maddesi ekonomi olmali. Zira ekonomide atilacak
¢ok adim, yapilacak ¢ok isimiz var. Bu donemi, kesintisiz bir icraat donemine cevirmeliyiz” dedi.

Hisarcikhoglu agiklamasinda su gorislere yer verdi:

“31 Mart 2019 Mahalli Idareler Genel Segimleri tamamlandi. Sonuglarin {ilkemize ve milletimize
hayirlar getirmesini diliyorum. Sandiga gidip oyunu kullanan, tlkemizin gelecegine ve demokrasiye
sahip ¢ikan herkese tesekkir ediyorum. Bazi munferit olaylar diginda Ulke genelinde secimler
kayda deger bir huzur ortami iginde ve yliksek katilimla gerceklesti. Bu da milletimizin demokrasiye
sahip gktigini ve yonetimde giigli bir irade ortaya koydugunu gosteriyor.

Secimler artik geride kaldi. 4,5 yillik se¢imsiz bir doneme giriyoruz. Bundan sonra Tirkiye'nin ilk
gundem maddesi ekonomi olmali. Zira ekonomide atilacak gok adim, yapilacak daha gok isimiz var.
Bu donemi, kesintisiz bir icraat donemine gevirmeliyiz.

Ekonomiye odaklanabilecegimiz, bdylece ekonominin temellerini daha giglendirecek yapisal
reformlan arka arkaya hayata gegirebilecegimiz bu donem, tlkemiz igin gok buylk bir onem
tagiyor. Ekonomi yonetimi, se¢im 6ncesinde bunun sinyalini verdi. Segim sonrasinda hizla harekete
gegilmesini bekliyoruz. Simdi siyasi gorlisimaz ne olursa olsun, milletimizin kararini saygi duyup,
82 milyon el ele, gonul goniile verip, aydinlik gelecegimize birlik ve beraberlik icinde ylrime
zamanidir.

Turkiye’'nin bolgesinde ve kiiresel ekonomide yiikselmesi igin hepimize gorev dislyor. Turk is ! l h P
dinyast olarak el birligi ile daha ¢ok tretmek, daha fazla yatinm, istihdam ve ihracat igin '
¢alisacagiz.”

www.tobb.org.tr | info@tobb.org.tr | WK .IR’_—Nsarcikliog_lLs%/,;?' _
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2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

YUKSEKOVA TSO AKADEMI, Uyelerinin is hayatindaki basarilarina destek
olmak amaciyla, ihtiya¢c duyulan alanlarda egitim hizmeti vererek, Gyelerinin bilgi
ve becerilerini gelistirmeyi amacglamaktadir.

EGITIMLERI INCELE VE BASVUR ETKINLIKLERI INCELE VE BASVUR
Bastayacak Otan Editimier Egitim Onermek istiyorum



2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2018 yili teknik destek programi kapsaminda Odamiz tarafindan yirttilen
Dijital Iletisim ve Sosyal Medya Egitimi'ne katiim saglayarak belge almaya hak kazananlara, Odamiz toplanti
salonunda Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar tarafindan sertifikalari teslim edildi.




2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Odamizda, Odamiz ve Hakkari SGK Il Miidiirlii§ii isbirligi ile 7143 sayil yasa kapsaminda ki yapilandirma ve
SGK borclariile ilgili bilgilendirme semineri diizenlendi. Seminere, Hakkari SSK Il Mudiirii Sn.Nail VAN,
Hakkari Is-kur II MUdurd Ahmet Kizilkaya, Ylksekova SGK Ilce Mudrt vekili Ferit Cayir Odamiz Yonetim
Kurulu Baskani Abdurrahman Pinar ve Meclis Baskanimiz Izzettin Metin katild1.




2.4 1S GELISTIRME VE EGITIM

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Odamiz ve TOBB MEYBEM isbirligi ile Ikinci El Motorlu Kara Tagitlari
Alim-Satim sorumlusu seviye-5 sinavini basarili bir sekilde gecen
kisilere, Mesleki Yeterlilik belgeleri, Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan ve
Meclis Baskanimiz Izzettin Metin tarafindan belgeleri verildi.

Odamiz tarafindan Yliksekova'da ilk defa yapilan sinavin tekrari en
kisa slirede yapilacaktir. Odamiz ilklerin dnclsi olmaya devam
edecektir.




2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Odamiz toplanti salonunda Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar Meclis Baskanimiz Izzettin Metin
ve Genel Sekreterimiz Melek Menges, Yiiksekova ve Semdinli'deki Mali Misavir ve Muhasebeciler ile bir
toplanti gerceklestirdi. Toplantida Genel Sekterimiz Melek Menges Istihdam Seferberligi 2019 hakkinda
detayl bilgi verdi. Daha sonrada katiimcilara tesvik ile ilgili hazirlamis oldugumuz kitapgiklar dagittik




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Odamiz ve Yiiksekova Kaymakamligi ev
sahipliginde Selahattin Eyyiibi Kiiltiir Merkezinde
Istihdam Seferberligi 2019 Tesvik Programi
kapsaminda Devlet Tesvik ve Destekleri
Bilgilendirme semineri diizenledik. Seminere
Yiiksekova Kaymakami Sn. Ramazan Kendiizler,
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar,
SGK II Miidiirii Sn.Nail VAN, ISKUR II Miidiirii
Sn.Ahmet Kizilkaya, DAKA Hakkari Il Temsilcisi
Sn.Sabir Sarimurat, Sanayi ve Teknoloji Il Midiiru
Sn.Murat Koca, Kosgeb Il Miidiirii, Sn.Cihan Giir,
Aile Sosyal Politikalar Il Miidiirii Sn.Salih Kaya ve
Yiiksekova Oda Baskanlari katildilar.

Seminer Saygi durusu ve istiklal marsi ile basladi.
Odamiz Istihdam Seferberligi 2019 tanitim video
gosterimi sonrasindaYonetim Kurulu Baskanimiz _ g

Abdurrahman Pinar'in Tesvikler hakkindaki e " $ & e
konusmasinin ardindan Yiiksekova Kaymakami Sn = 3
Ramazan Kendiizler'de Devlet Tesvik ve Desteleri l'- , §
hakkinda bilgi verdi. ' e .

Seminer Il Miidiirlerinin Istihdam Seferberligi
kapsaminda Devlet Tesvik ve Destekleri hakkinda
verdikleri sunumlar ile devam etti. Sunumlar
sonunda Il Miidiirleri, Yonetim Kurulu Baskani
Abdurrahman Pinar baskanhigindaSoru- cevap
boliimii ile toplantimiz sona'erdi. QB




2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Odamiz toplanti salonunda, iISKUR ve SGK igbirligiyle Mali Miisavirler ve Muhasebecilere istihdam
Seferberligi 2019 Tesvik paketi bilgilendirme toplantisi diizenlendi. Toplantiya SGK 1l Muduri Sn.Nail
Van ve ISKUR il Midirt Sn. Ahmet Kizilkaya katildilar.




2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Odamizve ISKUR igbirliginde Odamiztoplanti salonunda Kosgeb Uygulamali Girisimcilik
Egitimlerimiz baglamistir. 2019 yili icersinde on siniftatoplam 250 kigiye yil sonuna kadar
egitimlerimiz devam edecekiir.




2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Odamiz 2019 yili Girisimcilik Egitimlerine devam ediyor. 10 sinif olarak acgtigimiz egitim
programimizin 5. kursuna katilan girisimciler ilerideki hedeflerine ulasmak igin bunun ilk
adimini Odamizin egitimleriyle atiyor. Egitimlerimizde Ozellikle kadin,engelli ve eski
hakumlulere oncelik vererek dezavantajli gruplarin sosyal entegrasyonlari saglamaktadir.

.



2.5 ULUSLARARASI TICARET

Urmiye Ticaret Odasi ile Odamizin duzenledigi istisare toplantisina katildik. Toplantiya Urmiye Ticaret Odasi Bagkani Hasan
Murteza, Baskan Yardimcisi Ahmet Delili, Tarm Uretim Sorumlusu Behram Tacatini, Ortak Ticaret Odasi Bagkani Hiseyin
Kaseyini, Maden Igleri Bagkani Muhammed Reisi, Ticaret Komisyonu Baskani Gimrik Muavini ibrahim Hegvi, Belediyeler Arasi
Sehircilik A.S Bagkani Emir ibrahim, Sero Gimrilkk Midir Yardimcisi Celal Behari ile Odamiz Yénetim Kurulu Bagkani
Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Ilbrahim Akin, Yonetim Kurulu Sayman Uye Fatih Arslan ve
beraberindeki heyetle birlikte toplantida 6nemli konular goérisuldi. Toplantida Urmiye Ticaret Odasi Bagskani Hasan Murteza
“400 yillik ticaret komgulugumuzun bulundugu ve demir grubunda ¢ok guglu ticari faaliyetler gergeklestirdigimizi, Ticaret Odasi
olarak bizi ziyaret etmeniz ile ilgili memnuniyetlerimi sunarim. Urmiye Ticaret Odasi olarak yaptigimiz faaliyetlerle tarimda,
balda, madende eyalet birincisiyiz. Konsantre gidada %65 eyalet payi bize ait, iran'da turizm alaninda gezilecek yerlerin ¢ok
oldugunu belirterek Yuksekovallarin buralar ziyaret etmesi bizi mutlu edecektir dedi. Turkiye Konsoloslugu ile yakin temas
halinde oldugumuzu belirtir Tebriz’de olan Ortak Ticaret Odasini Urmiye'ye ¢ekerek butun Uyelerini de odamizin Uyesi
yaptiklarini belirtti. Daha dnce Ulkenizdeki birgok odayi ziyaret ettik. Bazi odalarla da kardes oda protokoll imzaladik.
Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi'na da en kisa zamanda iadeyi ziyarette bulunacaklarini belirtti. YUksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi Bagkani Abdurrahman Pinar toplantida su konulara degindi. Urmiye oncelikle sahsim ve ilgem adina énemli bir
yere sahiptir. Burada bizi ticaret Ust makamlariyla kargllamaniz bizi onure etti. Bugunku ziyaretimizin sebebi ¢ 6nemli konuyu
g6riismektir. Birincisi Iran'la ortak bir OSB calismalarinin baglatlip bunun da Yiksekova'da kurulmasi bu alanda devietimizi
altyapi calismalari var.6500 m2 olan hazineye ait arazide yer tahsisi yapimistir. lkinci konu serbest ticaret alaninin agimasi.
Bunun da Sero bdlgesinde kurulmasi konusu da elzem gordigimiiz konulardandir. Ugtincli Konu ise Turizm alaninda karsilikli
seyahatler duzenlenip bu konuda devletimizin ki turizm igin yatinmlari ve projeleri tamamlanmak Utzere oldugunu dile getirdi.
Gulmrik saatleri konusunda da saatlerin uyumlu olmasi gerektigini de belirtti istisare toplantisinda elde edilen sonuglar, Ortak
OSB kurulmasi icin her iki tarafinda icinde oldugu ortak bir komisyon kurulmasi talebi iran tarafindan olumlu karsilandi. Maden
isleri Bagkani Muhammed Reisi yol miitehati ve baraj miitehati istediklerini ve madenlerinde galistrilmasi igin is makinasi
kiralamak ve hazrr beton ticareti yapmay talep ettiler. iran OSB bolgesine yatirim yapacak firmalarin Urmiye Ticaret Odasina
basvurularinin yeterli olacagi belirtildi. Urmiye Ticaret Odasi ile bundan sonra daha sk gorusulecek ve odalar arasindaki iliskinin
Yilksekova'miz agisindan olumlu sonuclar doguracaktr.

iran ziyaretimizde iran(Urmiye)Bas Konsolusu ve Ticari Atese Sn. Osman Pesmen ve Odamiza kayltll Iranll yatirmci1 Nadir
MURTEZA ziyaretlerini de gergeklestirdik. :

Yuksekova'mizin gelecegi icin calismaya gyelerimize hi

» \ ‘\\\
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2.5 ULUSLARARASI TICARET




2.5 ULUSLARARASI TICARET

1 2 Mayis 2019'da TOBB 75. Genel Kurulunda

* Cumhurbagkanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan birincilik
il oduld aldigimizda Yonetim Kurulu Bagskanimiz

§ Abdurrahman Pinar'in Cumhurbagkanina ilettigi sorunlar

§ Sn. Cumhurbaskanimizin talimatiyla Ticaret Bakanhgi
yetkilileri Yiksekova Gumrik Mudirligu (ic Gumrikleme)
Bugun ziyaret ettiler.

Heyeti Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar karsiladi. Hem
Odamizin Cahismalar Sonucu Yiksekova ' Yiksekova Kaymakamligi Hem de i¢
riimriik Miidiirliigii A Kategorisine Alind.... Glmrikleme Mudurligu ziyaret
edilerek gerekli bilgilendirmeler

e e
S ..3.'_, e A Rdiih JQBN‘ Gelen Yetkililer Yiiksekova Giimrik
X o e s Midurliganin artik A Kategoriye

gectigini ve gerekli altyapi
calismalarinin ivedilikle baslandigini

" ifade ettiler‘g_\
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2.5 ULUSLARARASI TICARET

ESENDERE GUMRUK MUDURLUGUNU ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin Metin, Genel
Sekreterimiz Sayime Menges ve Ticaret Sicil Mudurimuz Selim Dogan Esendere gumruk
mudurlGgunu ziyaret ettiler. Gumrak Mudurd Sn. Hasan Huseyin Kolgak ve GUmruk

Muhafaza ve istihbarat MUdiri Sn. Ugur Glles'i ziyaret eden heyetimiz cesitli konularda fikir
aligverisinde bulundular.

L




2.5 ULUSLARARASI TICARET

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, Pakistan Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
duzenlenen Turkiye Pakistan Ticaret Forumuna katildi.
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2.5 ULUSLARARASI TICARET

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, Van Ticaret ve Sanayi Odasi Baskan Yardimcisi Sn.
Fevzi Celiktas ile birlikte Dig Ticaret'te yagsanan sorunlar ile ilgili bir dizi temaslarda bulundular.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) Tirkiye Milli Komitesi tarafindan Istanbul'da organize
edilen, Gugli Bir Ulusal Ekonomi igin Fikri Milkiyetin Roli Zirvesine Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi.

|CC TOBB I I
FikRi MULKIYETIN roLU ZIRVESI
¢RTLFOR A STRONG NATIONAL ECONOMY
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2.5 ULUSLARARASI TICARET

Odamiz ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) isbirliginde "Iran Masasi Raporu
ve Site Tanitim Bilgilendirme™ konulu bilgilendirme semineri odamiz toplanti
odasinda duzenlendi. Seminere Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar'da

katildi.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

Van Kapikoy gumrik kapisi aciligina katilan Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar,
Acllista Ticaret Bakan Yardimcilari ile Yuksekova Gumruk kapilari sorunlarini dile getirirken
Gumruk kapilari ile ilgili isteklerimizi kendilerine iletti.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

UR-GE Projemiz kapsaminda "Yuksekova Madencilik Sektori
Uluslararasi Rakebetciligi Gelistirme Projesi" Lansman
toplantisini, Elite My Garden Otel'de gergeklestirdik.Toplantiya;
Odamiz adina Yonetim Kurulu Baskanmiz Abdurrahman Pinar,
Meclis Bagkanmiz izzettin Metin,Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcimiz Seracettin Kegi ve Ibrahim Akin,Yénetim Kurulu
Sayman Uyemiz Fatih Arslan, Meclis Bagkan Yardimcimiz Sakir
Tekei ve Meclis Uyelerimiz katildilar. Toplantiya, ayni zaman da
Kurum amirleri,STK'lar,Muhtarlar ve tum Gyelerimiz istirak ettiler.
Toplantda Yonetim Kurulu Baskanmizin Abdurrahman Pinar
odamiiz faaliyetleri ve UR-GE Projemiz hakkinda bir konusma
gerceklestirdi. Ardindan 2018-2019 tarihlerinde odamiz faaliyet
raporu slayt gosteriminden sonra Genel Sekreterimiz/Proje
Koordinatoriumiz Saime Menges UR-GE projemizin tantimini
gerceklestirdi.

Ticaret Bakanligina sunmus oldugumuz UR-GE projemiz
bdlgede tek olma 6zelligi tagimaktadir. 6 tane firmamizia 3 yil
surecek olan projemizin faaliyetlerine Ekim ayinda baslayacagiz.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

02 Mayis 2019 tarihinde Sn.CumhurbaskanimizRecep Tayyip Erdogan’intalimatlariyla Yuksekova Gumruk
MUdirligunin A Kategorisine alinmasiyla bugiin Odamiza kayith ARROW YAPI SANAYI TICARET
LTD.STiiilk ithalat faaliyetini gerceklestirmistir. Basta Cumhurbagkanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan, Birlik
(TOBB)Baskanimiz Sn.Rifat Hisarciklioglu ve emegigecen herkese tegekkurlerimizi sunarak diger
firmalarimizindaithalat faaliyetlerini bir an 6nce yapmalari igin galismalarimizdevam edecektir.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

Van Kapikoy Gumruk Kapisi A¢ilisina Katildik

Anadolu'nun Asya'ya acilan kapisi olarak gorulen Van Kapikoy Gumruk kapisi acildi. Ticaret
Bakani Sn.Ruhsar Pekcan ve Birlik Bagskanimiz Sn. Rifat Hisarciklioglu'nunda istirak ettigi
acihisa, Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

Esendere GUmriik Turizm Isletme Mudurinu Ziyaret Ettik

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz
Ibrahim Akin ve Meclis Baskanimiz Izzettin Metin Gumrik Turizm Isletme MUdirimiiz Sn
Burak Top'u ziyaret etti.




